SMC Kalite Politikasi

SMC, tiim calisanlariin bilgi ve birikimlerini; 6nce miisteri ve dnce kalite
sloganlariyla bir araya getirerek ilerliyor ve diinyanin gelisimine katkida
bulunmaya devam ediyor.

1. Once miisteri
Miisteri taleplerine hizli yanit verir ve miisteri beklentilerini karsilamak i¢in
yuksek kaliteli Griin ve hizmetler sunar.

2. Kaynak Kontroli

Sorunlar1 erken bir asamada tanimlar, Sorunlar1 temel nedenlere kadar
1zlemek, kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve sorunlari biiylik 6l¢iide
tyilestirmek icin araliksiz olarak analizler yapar.

3. Tam Katilim

Kendi sorumlulugunun bilincindedir ve miisterilerin talep ettigi kaliteye
ulagsmak icin tiim calisanlarin katilimiyla kalite iyilestirme faaliyetlerini
uygular.

4. Plan Girisimi
Her calisan kaliteye oncelik vermeyi taahhit eder ve planla-kontrol
dongiistinii glivenilir bir sekilde takip eder.

Bu kalite politikalarina ulasmak i¢cin SMC, diinyadaki tim ilgili SMC
calisanlarinin faaliyet gostermesine olanak saglamak icin kalite yonetim
sistemini kurar, strdlrir ve gelistirmeye devam eder.
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