_ SMC
Is Siirekliligi Plani
Business Continuity Plan

Siurdurilebilir bir Griin tedarigi sunarak uretim,
miihendislik, satig, yonetim ve finansal siireklilik alanlarinda sergiledigimiz
gayretler sayesinde musterilerimizin glivenini kazaniyoruz.

“Kesintisiz Isletim Sdrecleri ve Esnek Tedarik Zinciri”
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Siirdiiriilebilir Bir Diinya Icin Calisiyoruz

Otomatik kontrol ekipmanlarinin kapsamlh bir ureticisi
olan SMC, hem surdurilebilir bliyimeye hem de
teknolojik yeniliklerin genislemesine katkida bulunarak
uriin tedarik sorumluluklarini yerine getirmeyi ve
musterilerinin glivenini korumayi amaclamaktadir.

SMC’nin Urettigi temel UrUnler arasinda yer alan pnématik parcalar, basincl havanin kullanidid
otomatik kontrol makinelerinde kullaniimaktadir. Basincli hava, atmosfere glvenle salinabilen cevre
dostu bir glic kaynagidir. SMC, pnématik parcalara yonelik talebin artacagini ve olasi uygulamalarin
yayllmasinin endustrinin gevreye verdigi zararn dogrudan azalmasini saglayacagini ongérmektedir.
SMC, bir taraftan uzun yillar boyunca biriktirdigi ileri teknolojik imkanlardan yararlanirken diger
taraftan otomatik kontrol ekipmanlari gelistirip bunlarin tedarigini saglayarak endustrilerin
sUrdurulebilir olarak blylimesine ve teknolojik yeniliklerin genislemesine katkida bulunmayi
strdtrmeyi planlamaktadir. Gelistirilen ve tedarik edilen Grtnler, dinyanin dért bir yaninda bulunan
musterilerin intiyaclarini karsilamakla kalmayip bu ihtiyaclarin 6tesine gecmek icin her gecen gun
enerji acisindan daha verimli, kompakt ve hafif olacaktir.

Ayrica SMC, is faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen her bir strecin, cevrenin korunmasi dikkate
alinarak yuratdlmesini garanti etmektedir. Bu adim, ¢evreye zararl maddelerin ve malzemelerin
kullanilmamasini, enerji ve kaynaklarin korunmasini, ambalaj malzemelerinin kullaniminin
azaltimasini, gurtitinun azaltimasini, atik su ve diger atk malzemelerin azaltimasini ve uygun
sekilde bertaraf edilmesini icermektedir.

Son yillarda siddetli yagislar, blytk depremler ve bulasici hastaliklarin yayilmasi gibi dogal afetlerde
artis goéruldu. Bu afetler, hayatimizi, gecim kaynaklarimizi ve maddi varliklarimizi 6nemili dlctide tehdit
ediyor. Bu tUr acil durumlarda, musterilerimizin gogu, tibbi malzeme ve diger gunlik ihtiyag
malzemelerinin Uretimine yonelerek ekonomik faaliyetlerini stirdlrmeye ve ayakta kalmaya
calismaktadir.

Otomasyon sistemlerini destekleyen kapsamli bir otomatik kontrol ekipmani Ureticisi olan SMC,
dUnyanin doért bir yanindaki musterilerinin ihtiyaclarini karsilayan drdnleri aninda sunabilme
kapasitesine sahip. SMC’nin meydana gelebilecek tUm acil durum
senaryolarina hazirlikli oldugunu ve bu tdr acil durumlarda ticari
faaliyetlerini stirdUrebilecegini taahhit ediyoruz. Bu taahhit,
faaliyetlerin kaginlmaz olarak durdurulmasi gerektigi hallerde,
faaliyetleri hizll bir sekilde kaldigi yerden devam ettirebilecek bir
sistemi hayata gecirmeyi de kapsiyor. MUsterilerimize ihtiyag
duyduklart Grdnleri sunmak olarak tanimladigimiz temel
sorumlulugumuzu yerine getirmek icin elimizden gelenin en iyisini
yapacagimiza sdz veriyoruz.
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Siirdiriilebilir ISP Girisimleri

(iSP: is Surekliligi Plani) * Haziran 2021 itibanyla

- : .
Uretim Departmani ISP J

M Uretim ve lojistik merkezlerinin yerinin dagitiimasi finansal risklere karsi koruma

saglamaktadir

® Tedarikten Uretime ve dagitima kadar bilgi ve Grtin akisinin tutarl bir sekilde yonetiimesi sayesinde strdUrUlebilir bir
Urdn tedariki saglanir.

o Uretim ortamindaki ani degisikliklerden kaynaklanan risklere karsi esneklik saglanabilmesi ve hizli yanit verilebilmesi icin
uzun vadeli bir bakis agisiyla énlemler alinir.

B SMC’nin tedarik sistemi, diinyanin 6nde gelen iilkelerini kapsamaktadir.
Kapsamli bir yerel envanter sistemine sahip 29 Ulke ve bdlgede yer alan Uretim Usleri

: .
Teknik Departman ISP J

M Kiiresel Capta Kurulan Miihendislik Agi

® Japonya, Asya, ABD ve Avrupa Teknik Merkezleri arasindaki isbirligi sayesinde ISP hayata gegirilerek, 1.700 kisilik
muhendislik kadrosu ile ihtiyaclara hizla yanit verir.

® Musteri sorunlarina yonelik kirresel bazda dogru ve hizli ¢éztmler.

® Teknik hizmetlerin, bilgi paylasimi ve yakin isbirligi sayesinde dinya ¢apinda sorunsuz olarak saglanmasi.

M Birbiriyle paralel bicimde calisarak operasyonel destek saglayan farkl teknik merkezler.

B JTC (Japonya Teknik Merkezi) tarafindan gerceklestirilen liriin gelistirme
faaliyetleri, diger teknik merkezler tarafindan desteklenmektedir.

Satis Departmani iSP )

M Diinya capinda 83 iilkede 532 satis ofisi ile hizmet veren SMC, 8700 kisilik giicli

kiiresel satis kadrosu ile misterilerine destek saglamaktadir.

Farkli Glke ve bolgelerden cesitli mUsteri taleplerini karsilamayr amaclayan SMC, bunun icin oldukca kapsamli bir satis
ofisi ve personel yelpazesine sahiptir. Bu sayede sirket, kiresel pazardaki musterilerini fazlasiyla memnun etme imkani
bulabilmektedir.

M SalesConnect (CRM) araciligiyla gerceklestirilen miisteri iliskileri yonetimi

M Acil durumlarda kullanima hazir yedekleme sisteminin kurulmasi
-m - - H - - - .
Yonetim ve Finansla llgili ISP J

M Danisma komitesinin kurulmasi
Cinli, italyan, Amerikan ve Singapurlu baskan yardimcilari tarafindan bir acil durum is strekliligi sistemi kuruldu.

M Giclii bir finansal kurum
Acil bir durum yasanmasi halinde, SMC, is strekliligi icin gerekli olan bina ve ekipmanin yeniden faaliyete gecmesi icin
gereken isletme sermayesini ve fonlar yeterince karsilayacak giivenli ve saglam bir mali kaynak (nakit, mevduat ve 6z
sermaye ile) sunma imkanina sahiptir. Bu imkan ile gerek muUsterilerimizin gerekse de calisanlarimizin mali bakimdan
kendilerini glvende hissetmelerini saglamayl amacliyoruz.
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Is Siirekliligine Yénelik Riskler

ve Karsi Tedbirler

Uretim

Is siirekliligine yonelik riskler

Risk kategorileri

Risk Faktorleri

Elektrik kesintileri, nukleer kazalar, terdr, siber saldirlar, gasp, islerin engellenmesi,

Harici riskler tedarikgi faaliyetlerinin durdurulmasi, kira artiglari, ddviz kuru dalgalanmalari, ticari
surtismeler, savas vb.
Gida zehirlenmesi, geri gelme emri, bulas durumlari, kisisel veya kurumsal bilgilerin
Dahili riskler sizmasl, uyumsuzIluk, hatali muhasebe islemleri, 6Gnemili bir ¢alisanin kaybl, yerine gegen
kisi eksikligi, isyeri kazalari, personel sikintisi vb.
Depremler, yanginlar
kasirgalar, seller,
cokmeler, —
< atlamalar
Dogal piddetli karyagis, | Il
. 4
riskler | ¥ SRR , m

yildirim,
hortum,
salgin,
vb.

Uretim faaliyetlerini tehdit eden en yaygin riskler

SMC, siddetli bir depremin Uretim faaliyetlerimiz Uzerinde yaratacagi etkiyi degerlendirdi. Bu
degerlendirme sonucunda, Urun tedariki kurtarma stresine iliskin hedefler belirledik ve boyle bir
felaketin yasanmasi durumunda proaktif dnlemler ve is strekliligi planlari olusturduk.
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Ekipman ve Uriin Tedarikinin Yeniden Yapilandiriimasina Yonelik
Sistemler

Uriinlerin %90’1, felaketin meydana gelmesinden

sonraki 2 hafta icinde tedarik edilebilir. Diizeltici islemler

2W 4 W 6W 8 W

Stokdan tedarik edilen urinler } A »
Genel amach ekipman kullanilarak gerceklestirilen Jdo R
alternatif Giretim, Ortak firmalardan alinan iiretim destegi .

Onleyici tedbirler

-{ Ekipmanlarin onarimi }—» ------------------------- »

Ekipmanin diismesinin ve

yanlis yerlestirilmesinin Yedek parca kullanilarak

onlenmesi Yedek parcalarin yapilan onarimlar

depolanmasi ;

c 100% [t ettt it e . 1
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"0:3 Onleyici tedbirlerin etkileri g g g g g g
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Lojistik ve stok Diinya capinda sunulan bir lojistik ve stok agi ile malzeme E E

aginin kurulmasi tedariki i i

£ ; ; = ; = ; s

% Bir iiretim sisteminin <Parcalarin islenmesi> i N I i
N . Japonya'da veya afetten etkilenmeyen diger fabrikalarda bulunan d % %rm_ak ,
IS genel amach ekipmanlan kullanin. y recanc A
= ! ! : : : j  cistemi §
[} i i i ! ! 1 diizeltilince !

g Yedek parca stoguna yonelik tedarik <Uriin montaiji> i ye kadar i
I; sistemi Alternatif tiretim sisteminin Manuel iiretimin baslamasi E devam i
S5 kurulmasi : eder :
S | | | | | | |

Hee } I I I 1 1 i g
isbirligine dayal bir <Ozel siiregler> E E

cercevenin olusturulmasi Ortak sirketlerin fabrikalarinda lretime baslanmasi i i

Sistemi

Ekipman teknik 6zellikleri Ekibmanlarln onérlmlmn rﬁi.'lmki.in olrhadlgl :
ve cizimleri gibi verileri durumlarda, saklanan cizimleri kullanarak
saklama yonetimi. _ yeni ekipman ijr(_etin.

Yeni ekipman tiretimi

Ekipman Onarim

O
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Rutin Calismalar ve

Acil Durum Mudahale Calismalari

Normal faaliyetler

sirasinda, faaliyetlerin
guvenli ve emniyetli bir sekilde
yiritilmesi icin asagidaki

dir.

onlemler alinmak

Acil bir durum
meydana geldiginde,
asagidaki adimlar
atilir.

/

Periyodik denetimler, dnleyici
bakim islemleri ve bozulan
uriinlerin onarimi

9 Suc 6nleme tedbirleri

Uriin kalitesinin
iyilestirilmesi

Bilgi giivenliginin
guclendirilmesi

Acil bir durumun ortaya ¢gikmasi

Acil durum mudahalesi

Dogal afetler
Depremler, kasirgalar, tsunamiler vb.

insan kaynakli felaketler
Kazalar vb.

(1) (2]

_ ) Calisan
Bir felaketin veya giivenliginin
kazanin tespiti dogrulanmasi

Elektrik arizalari veya
elektrik kesintileri

Enerji yonetimi

©

Siber saldirilar

Kétii amach yazihmlarin ve bilgisayar korsanligi
girisimlerinin diizenli olarak takip edilmesi

6

Bilgi saglama (dayaniklilik, hiz ve dogruluk)

Periyodik denetimler,

onleyici bakim iglemleri ve

bozulan iriinlerin onarimi
Normal

Faaliyetler

Sirasinda
Normal faaliyetler sirasinda,
faaliyetlerin verimli ve
emniyetli bir sekilde
yuritilmesi icin asagidaki
onlemler alinmaktadir.

AE

Acil durumlar
sirasinda

Diizgln ¢alisma iglevlerinin
sUrdurtimesi igin periyodik
denetimler, durum izleme, énleyici
bakim islemlerinin yonetimi ve tim
bozulan ekipmanlarin onarimi
gerceklestirilir.

v

Bir felaketin veya kazanin
tespiti
Giivenligin Saglanmasi

Bir kaza veya afet tespit
edildiginde, acil durum duyurusu
yapllir ve ikincil afetleri dnlemek
amaclyla ekipman otomatik olarak
kapatilir.

Acil bir durum meydana
geldiginde, asagidaki
adimlar atilir.

2, O

Suc 6nleme Enerji tedbirleri
tedbirleri

Fabrika ve bolim giris/cikis kayitlari
tutulur ve bu kayitlar hirsizlik, bilgi
sizmasl ve diger suclarin
Onlenmesini saglamak Uzere
kontrol edilir.

Ek enerji azaltma faaliyetleri,
kullanilan enerjinin
“gorsellestiriimesi” yoluyla enerji
tasarrufu galismalarina yonelik
alanlar belirlenerek ve genel
optimizasyon kontrolU sunularak
uygulanmaktadir.

2

Calisan Giivenliginin
Dogrulanmasi

Herhangi bir kazanin veya afetin
meydana gelmesi durumunda
tahliye yolunun gtivenligini
saglamak amaciyla kilitler acilarak
hizli tahliye imkani saglanir. Ek
olarak, ¢alisan givenligi
dogrulamasi, uzak bir kargi 6nlem
merkezine hizll bir sekilde iletilir.

©

Enerji yonetimi

Enerji tUketimi miktari bilindiginden
minimum Uretim gtcU ihtiyaci
belirlenebilir. Bu sayede minimum
gl¢ miktarinin saglanabilmesi igin
acil durum gug¢ kaynaklari gibi
onemli ekipmanlar kullanilabilir ve
minimum tretim devam edebilir.

O
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e Enerji tedbirleri

Bilgi toplama / Diizenleme / Ortak Altyapi

Olusturma

Karar Verme

izlenecek yol

kararlar

Sirket icin kar
O Verimlilik artigi ...-=*-... % yaratimasi ; .77

S Yerel ™.
¢ Topluluklara
. Sunulan

“. Katkilar -

ISP uygulamasi

] Miisterilerin
kazanclarinin
. korunmasi

Diizeltici islemler

@

e Uriin Kalitesinin

Uretim
Ekipman Kurtarma Yeniden Kazanilmasi
(Destek Saglama) (Destek Saglama)

(Destek Saglama)

Viral Saldirinin Ardindan Sistemin Kurtariimasi

@

Verimliligin
artirnimasi
Uretim streci daha fazla verimlilik

elde etmek Uzere bilgi toplamak
ve saglamak amaciyla izlenir.

@

Uretim Ekipmanlarinin
Kurtarilmasi
(Destek Saglama)

Uretimin yeniden baslayip
baglayamayacaginin ve bunun icin

gerekli glin sayisinin hizli bir sekilde
belirlenmesi igin ekipman hasarina

iliskin bilgiler dogru ve verimli bir
sekilde toplanir.

5

Bilgi Glivenliginin
Artirllmasi

Siber saldirilara kargl dayanikli bir
sistem devreye sokulmaktadir.
Virtsler hizli bir sekilde tespit edilir
ve genis gapli hasar meydana
gelmeden dnce kargi 6nlemler
alinir.

54

Uriin Kalitesinin
Artiriimasi
Bilgi toplanir ve analiz edilir ve

Urtin kalitesinin iyilestirimesi
bakimindan gok dnemlidir.

054

Bir Viral Saldirn Bilgisi

O

Uriin Kalitesinin Yeniden
Kazanilmasi
(Destek Saglama)

Kotii Amach Yazilimlarin /
izinsiz Girislerin /
Yedekleme Sisteminin
Siirekli Olarak izlenmesi

Onceden toplanan yedekleme
verilerinin kullanimi sayesinde
sistemin hizli sekilde kurtarimasi.

Hasarli ekipmanla tretime devam
edilirken Urln kalitesinin eski haline
getirilmesi ve sUrdurtlmesi igin
gereken bilgiler toplanip analiz
edilerek ekipmanin kurtariimasi
icin gegen sure kisaltilir.

O
z

Sonrasinda Kurtarmak igin

Bilgi toplama / Diizenleme /
Ortak Altyapi Olusturma

GuUnlUk Gretim faaliyetleri sirasinda
toplanan bilgi ve beceriler, bu
bilgilerin emniyet, glvenlik, cevre
bilinci ve karliligin artirimasi igin
kullanilabilecedi bir ortam
saglanirken paylasilabilir.

v

Bilgi

(Dogru, Saglam ve Hizh)

Uzak bdlgelerde bile bir afet
sirasinda duruma iliskin farkindaligin
ve acil durum mudahalelerinin
guvenilir bir sekilde paylagilabildigi
bir sistem kurun. Ayrica gerekli
bilgileri uygun bigimde diizenleyerek|
karar vericilerin hizll sekilde hareket
edebilecekleri bir ortam saglayin.



Ureti . _ - . - .
Departman Dunyaya istikrarh bir sekilde ve surekli
iSP

urunlerin sunulmasina imkan veren

Seri Uretim Fabrikasi | 4am
Risklere Kargi Korunma = *=

Tsukuba
Fabrikasi

Aktlatorler
Hava Hatti Ekipmani
Solenoid Valfler/Boru

Sistemi
Otomatik Anahtarlar

Uretim sistemi ISP

Bir felaketten sonrasinda
2 hafta icinde Uretim
tedarik sisteminin %90

oraninda kurtariimasi
<Uriin tedarik sistemi>

il DUnya capinda sunulan bir lojistik ve envanter ag
ile malzeme tedariki

Uretimin afetten etkilenmeyen fabrikalara aktariimasi

Isbirligi yapilan firmalar tarafindan gerceklestirilen
destek Uretimi

1 Ekipman Kurtarma: Yeni ekipman kurulumlari ve
onarimlari ile kurtarma gerceklestirilebilir.

Yamatsuri
Fabrikasi
Rakorlar
Hava Kurutuculari/Sicaklik
Kontrol Ekipmani
Hava Hatti Ekipmani
Aktlatorler

Singapur
Fabrikasi

Rakorlar
Hava Kurutuculari

rgnT | B

D_agltlm Deposu f Kore Merkez Deposu |
Risklere Karsi Korunma ; g

Dogu Japonya Lojistik Merkezi
([ BeIGika ) ’:m=»"“"'

Avrupa Merkez Deposu

2022'de faaliyete gecmesi planlaniyor
(Binanin tamamlanmig halinin gérintusu)

f N
. i Cin’deki Lojistik Merkezi
Almanya’dakl Fabrika Pekin, Sanghay, Guangzhou
Planlama asamasinda &N TmameR EE

# ISP’ler, her bir kiiresel satis ofisinde tutulan Gr(in bilgileri ile desteklenmektedir.
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olarak yuksek kaliteli

kliresel bir uretim ag

Cek

Shimotsuma

Fabrikasi Cumhuriyeti
Aktliatdrler 'Zi%gtlggesrl _ :
Elektrikli Aktlatorler Elektrikli Aktiiatérler Cin F?b”r|kas|
Hava Hatti Ekipmani Aktlatérler

Hava Hatti Ekipmani
Hava Kurutuculari/Sicaklik
Kontrol Ekipmani*’
Rakorlar

Otomatik Anahtarlar
- Sicaklik Kontrol

Ekipmanr®!

Kamaishi
Fabrikasi
Solenoid Valfler
Hava Hatti Ekipmani
Rakorlar

Soka Fabrikasi

Solenoid Valfler
Hava Hatti Ekipmani

Vietnam
Fabrikasi
Solenoid Valfler
Rakorlar/Boru Sistemi
Aktliatorler™

Hindistan
Fabrikasi

Aktlatorler
Akis Kontrol Ekipmanlari

ono Fabrikasi

Vakum Ekipmanlari
Akis Kontrol Ekipmanlari
Sensorler
Otomatik Anahtarlar

#1 Yakinda desteklenecek

Yapimi devam ediyor
(Binanin tamamlanmig halinin gérintist)

Cin’deki Depo
Planlama asamasinda

Otomatik deponun tanitimi
. J

O
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Uretim

Departman Dunyaya istikrarh bir sekilde ve surekli

ISP triinlerin sunulmasina imkan veren

/

SMC, Soka (Saitama Vilayeti) ve Tsukuba (Ibaraki Vilayeti) fabrikalarimiz da dahil olmak
tizere alti yerli Giretim tesisinden ve ayrica Cin, Singapur, Hindistan, Vietham ve Cek
Cumbhuriyeti’ndeki liretim tesislerinden diinya pazarlarina uriinler sunmaktadir.

Ayrica Japonya disindaki yerel pazarlarin taleplerine hizli ve esnek bir sekilde cevap
verebilmek i¢in diinya genelinde yer alan SMC istiraklerinde yurtdisi iliretim tesisleri
kurulmustur.

Kl Yurt ici Uretim Tesisleri (Japonya)

Soka Fabrikasi
(Saitama Vilayeti)

Kamaishi Fabrikasi
(lwate Vilayeti)

Tsukuba Fabrikasi
(Ibaraki Vilayeti)

Tono Fabrikasl
(lwate Vilayeti)

Shimotsuma Fabrikasi
(Ibaraki Vilayeti)

Yamatsuri Fabrikasi
(Fukushima Vilayeti)

Shimotsuma ikinci Fabrikasi (Gegici adl)
2022'de faaliyete gegmesi planlaniyor

9
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olarak yuksek kaliteli

kuresel bir Gretim agi

Yurt igi Uretim Tesisleri Baslica Yurt Digi Yurt Disi Yerel Uretim - P =g
n (Japonya) Uretim Tesisleri Tesisleri 29 iilke ve bOIQede yer alan tretim

tesisleri

Asya ve Okyanusya’daki 13 iilke/bélge
(Japonya, GCin, Kore, Singapur, Hindistan, vb.)

Avrupa ve Afrika’daki 11 ilke
(Almanya, ingiltere, Fransa, ispanya, Gek Cumhuriyeti vb.)
Kuzey, Orta ve Giiney

Amerika’daki 5 iilke
(Amerika Birlesik Devletleri, Meksika, Brezilya, vb.)

SingapM‘.N\\

‘ <4

Giiney Afrika v Dagitim depolart:
4 iilke ve bélge

E Ba§llca Yurt D|§| ﬁretim Tesisleri (Amerika Birlesik Devletleri, Belgika, Gin ve Kore)

Singapur Fabrikasl Hindistan Fabrikasi Vietnam Fabrikasi

Yurt Disi Yerel Uretim Tesisleri

Amerika kitasi

Arjantin

Sil

Amerika Birlesik Devletleri Brezilya Meksika

Avrupa ve Afrika

Avusturya
isvigre
isveg
ispanya
| Turkiye
F . Finlandiya
- - Fransa
Almanya Birlesik Krallik Glney Afrika
Asya ve Okyanusya
vz il AN Singapur Filipinler
. £ Tayland Hong Kong
Tayvan Malezya
Cin (Guangzhou)
Yeni Zelanda

Avustralya Kore

SVC 10
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Teknik
Departman

ISP SMC’nin kiiresel mihendislik agi

/

M Kiiresel Miihendislik Ag1 Kuruldu

Dunyanin dort bir yaninda yer alan musterilerin karsilastigi zorluklara dogru ve hizli yanit verebilmek tzere Japonya, ABD,
Avrupa ve Gin'de teknik merkezler kurulmustur. Teknik merkezler arasinda isleyen bilgi paylasimina dayali, glcli kiresel
mUhendislik agimiz sayesinde acil bir durumda ISP’leri devreye sokabiliyoruz. Bu bize, diinyanin dért bir yaninda, her an
homojen sekilde teknik servis hizmeti verebilmemize imkan taniyor.

Teknik bolim kiiresel yedekleme sistemi
Acil bir durumda (afet, pandemi vb.) faaliyetlerin evden, uydu lokasyonlarindan ve yurt disi teknik merkezlerinden devam
edebilmesini saglamak Uzere yedekleme sistemlerimizi stirekli olarak iyilestirmek icin calisiyoruz.

M is sistemlerinin yedeklenmesi
Veri merkezlerimizi gliclendirmek suretiyle veri yedekleme sistemimizi bir butin olarak (CAD, gizim verileri, teknik veriler
vb.) glclendiriyoruz.

v &

M Japonya Teknik Merkezi (JTC) islevinin yedeklenmesi po=

TC i§|e_\‘/'lerini kapsar hale

o
Bu, yurt disi teknik merkezlerinin, acil bir durumda Grtin tasarimi gelistirme ve teknibdestek gibi
gelmesine imkan verir.

‘dic_:_/_ Japonya Teknik Merkezi
- s/ (Japonya)

A
Wik

v

AN

Avrupa Teknik Merkezi

(Birlesik Krallik) Merkezi




1700

muhendislik
personeli

‘ng Cin Teknik Merkezi | ‘UTG ABD Teknik Merkezi
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Satis
Departman

ISP

Kiresel Satis Agi

/

M 83 lilke ve bdlgeye yayilmis olan satis agi, 8700 kisilik global satis personeli

kadrosu ile desteklenmektedir.

Yurtdisini da kapsayan faaliyet agi sayesinde SMC, kiresel pazar payini %37’ye cikarmis ve bu payl daha da artirmak
icin emin adimlar atan guvenilir bir uluslararasi marka olarak itibar kazanmistir. DUnya dért bir yanindaki
mUsterilerimizin tUm arzularini yerine getirmeyi hedefliyoruz. Satis noktalarini ve personel sayisini artirmak suretiyle,
farkli Ulke ve bdlgelerde faaliyet gdsteren musterilerimize beklentilerinin Uzerinde hizmet sunmayi umuyoruz.

M Musteri verilerinin Sales Connect (CRM) araciligiyla yonetilmesi
Dunyanin dort bir yanindaki Ulkelerden gelen musteri bilgileri, CRM araciligiyla yonetilir.

M Acil durumlarda kullanima hazir yedekleme sisteminin kurulmasi

® is merkezlerinde ylriitilen bazi faaliyetler bir bulut CTl sistemi kullanilarak ev ofislerine giivenli sekilde kaydirlabilir.

® Siparis verileri Japonya, Asya, ABD ve Avrupa veri merkezlerimizde yedeklenir.

® Felaketten kurtarma sisteminin kurulmasi / bilgi gtvenliginin gtclendiriimesi Birkag birlesik veri merkezi dahilinde
guclt gtvenlik dnlemlerinin uygulanmasi.

® \/irUs ve siber saldirilarin yayllmasini tespit etmek ve bunlara karsl 6nlem almak icin en son felaketten kurtarma
sistemini kuracagiz. Sistem, koth amagl yazilimlar ve davetsiz misafirleri strekli olarak izleyecektir. Bir bulasma
durumu algilandiginda, sistem yedekililigi nedeniyle sistem kisa strede iyilesir.

® Bulut bilgisayar telefon entegrasyonunu (CTI) kullanarak, isin is merkezlerinden evden galismaya kaydirimasi gibi
guvenilir operasyonlara devam edecegiz.

® Siparis verileri Japonya, Asya, Kuzey Amerika, GUney Amerika, Okyanusya ve Avrupa'da bulunan veri merkezleri
arasinda senkronize edilir.

Yoénetim sistemimiz, misterilerimizin hayati derecede énemli verilerinin giivende oldugundan emin

olabilmeleri icin gliclendirilecektir.

Sangay
Hong Kong
Singapur
italya » i
Almanya
' X Japonya
VERI MERKEZI

VERI MEN :
»

Saitama
Hyogo

VERIi MERKEZI

o —

Sidney

VERI MERKEZi
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“Felaketten Kurtarma”, deprem, tsunami gibi dogal afetler ya da terdr ve izinsiz mtdahale gibi insan kaynakl felaketler nedeniyle meydana gelen
yikimlara neden olan bir arizanin ardindan, sistemin hizli bir sekilde kurtariimasina ve onariimasina yonelik bir felaket hazirlik plani anlamina gelir.
Bu plan, verimliligi en Ust duzeye ¢ikarir ve erken asamada kurtarma saglanmasi bakimindan aksama suresini minimum seviyeye indirir.

Amerika
Birlesik
Devletleri

Indiana
Sikago

—

VERI'MERKEZi]

V 4

Giliney

Amerika Sao Paulo

VERi MERKEZi

SMC glvenlik personelinin 31 Mart 2022 tarihine kadar tim SMC grup konumlarina tanitimasi

SVC 14

N



Buyuk Dogu Japonya Depremi

Tepkisi: Kamaishi Fabrikasi

/

Kamaishi bélgesi, Biiyilkk Dogu Japonya Depremi 6ncesinde 7 siddetinde ilic deprem yasadi. Bu
nedenle, hasari en aza indirmek ve tretime hizl bir sekilde geri dénmek icin afet
éncesi dnlemler alindi, sorunlar diizeltildi ve afet dnleme egitimi tamamlandi. (Depremden 8
glin sonra liretime yeniden baslandi.)

n Alt yapi

Goriisme imkani
saglamak lizere

Her fabrikaya %80 calisma
seviyesinde 2 giin boyunca

her fabrikaya giic saglamaya yetecek
uydu telefonlan kapasitede biiyiik elektrik
kurulur. jeneratoérleri kurulur.

On uctan arka ucun gériinebildigi yerlesim diizeni (cikmaz noktalar yoktur)
Normal zamanlarda: sorunlarin erken tespiti bakimindan etkilidir, Acil durumlarda:
genis yollar, hizli tahliye imkani saglar

® Yerlesim diizeni degisimi ® Yaralanan igcilerin daha kolay tespit edilmesi ve iyilestirilmis tahliye
yollari

E Acil Durum Malzemeleri 3 giinliik gida tedarikinin her zaman mevcut oldugunun dogrulanmasi igin
gerceklestirilen diizenli depo denetimleri.

M Ekipmanin diigmesinin B Ekipman ve uretim malzemelerinin diismesinin 6nlenmesine
onlenmesine yonelik tedbirler  yoénelik tedbirler
o Biiyiik ekipmanlarin L-braketlerle e Tel ile sabitleme © Uretim malzemelerinin raflardan

sabitlenmesi diismesinin 6nlenmesine y6nelik tedbirler

." v o [ e '1
i 2

Braketlerle sabitleme




Dogal Afetlere Karsi Yapisal Dayaniklilik

Fabrika adi Sismik Siddet | Tahmini sismik| Swilasma Deniz | Flektrike | Elekdrik kesintisi
(Bélge) Direnci yogunluk riski seviyesi Col LT (11
(m) riskleri* sirecler
Soka 1. ve 2. Fabrikalan . .
(Saitama Vilayet) Biraz yliksek °
Tsukuba 1. ve 2.
Fabrikalari 19
(Ibaraki Vilayeti)
Tsukuba 3. Fabrikasi %2
(Ibaraki Vilayet) 6alu 9.8
Kamaishi 1. Fabrikasl 12
(Iwate Vilayeti)
Japonya }ir;j;iﬂ; V';;?;tli()ag 6 ila 7 Gizeri*2 Hayir 158 Hayir Hayir
Tono Fabrikasl )
(wate Vilayet) 5 uzerl 360
Shimotsuma Fabrikasi o8
(Ibaraki Vilayeti)
Japonya Teknik
Merkezi 6 alti*2 16
(Ibaraki Vilayeti)
% (C_irtzrglol)\/lerkez Biraz yUksek 5
Cin ggk:r.w)”a 4. Fabrikalan 8 derece — Hayir 28 Hayir Hayir
. Singapur Fabrikasl Sekillendirme, kaplama
Singapur (Jurong) Hayir Hayir Hayir 4.5 Evet ve sl ilemler
o ) Bolge 4/1S ; )
Hindistan H|nQ|stan Fabrikasi Bolge 4 standartlan standartlari 200 x Evet I§Ie.me, montaj ve
(Noida) (MSKVII) lojistik operasyonlari
Yerel sismik kuvvet
. Vietnam Fabrikasi standartlarina gére
Vietham (Ho Chi Minh) 0.0374°liik sismik Hayir Hayir 40 Hayir Hayir
kuvvet
Cek Cumhuriyeti ; )
Cumparyeti | 207k 34 Hayr 254 x Evet e
(Vyskov)
Amerika | o5 Eoprikasi NEHRP Jeneratér/Yedek
Birlesik (indiana) B standartlan B standartlari standartlari 236 sggrsa%agl ”2 Hayir
Devletleri C/D
Kore Fabrikasi 6 sismik siddeti icin | 6 sismik siddeti isleme, montaj ve
L (Daejeon) standartlar*? icin standartlar*? Hayr 86 Evet lojistik operasyonlari

Uretim tesisleri (Seri tretim fabrikalary) Yerel pazar fabrikalari
> Diger tesisler (Referans)
=1 Sirket ici elektrik Uretim imkani, elektrik kesintisi risklerini ortadan kaldirr.
+2 Japonya'nin sismik siddet dlcegi
Japonya'nin sismik siddet dlcegi

3 Binalarda ¢ogu insan tarafindan hissedilir. YUrlyen insanlarin bazilari tarafindan hissedilir. Uyumakta olan ¢ok sayida insanin
uyanmasina neden olur.
4 Cogu insani korkutur. YUrUyen insanlarin gogu tarafindan hissedilir. Uyumakta olan ¢ogu insanin uyanmasina neden olur.
5 Alti Cok sayida insani, sabit bir seye tutunma ihtiyaci hissedecek kadar korkutur.
5 Ustil Cok sayida insan hareket etmekte zorlanir. Sabit bir seye tutunarak ylrimek bile zordur.
6 Alti Sarsinti ayakta durmayi zorlastirir.
_ Emeklemeden ayakta durmak imkansizdir. insanlar savrulabilir.
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