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PRINCIPIILE ETICE ALE GRUPULUI SMC

Grupul SMC, in calitatea sa de membru integrant al societatii, pe langa urmarirea
realizarii profitului Grupului SMC, recunoaste o “Responsabilitate Sociald” pentru
asigurarea calitatii vietii personalului si pentru a contribui la dezvoltarea economica
sanatoasa a societatii. Grupul SMC va depune toate eforturile pentru a deveni util

societatii actionand in conformitate cu etica si in acord cu principiile mentionate mai jos.

1. Sarespectam legile si reglementarile in vigoare

Vom desfasura activitatea specificd companiei noastre intr-o maniera echitabild, prin
intelegerea scopului tuturor standardelor legale, de reglementare si etice, relevante si
aplicabile, existente la nivel local cat si la nivel international si in conformitate cu acestea.

2. Sa castigam increderea clientilor si a furnizorilor

Ne vom implica in raporturile comerciale cu respectarea principiilor de concurenta loiala.
In plus, ne vom stradui s& castigam increderea clientilor furnizand produse, servicii i
informatii corecte, pentru a raspunde in mod adecvat nevoilor clientilor. Vom cladi
raporturi cu clientii si furnizorii bazate pe incredere reciproca, prin relatii de afaceri libere
si corecte si vom avea drept scop dezvoltarea reciproca a companiilor noastre.

3. Sa castigam sprijinul si respectul actionarilor si al investitorilor

Vom depune eforturi Tn gestionarea echitabila si transparenta a afacerii, prin dezvaluirea
in timp util a informatiilor societatii necesare, cu exceptia celor restrictionate de lege,
pentru a castiga sprijinul si respectul actionarilor si investitorilor.

4. Sa respectam personalitatea angajatilor nostri, sa interzicem
discriminarea si sa cream un mediu placut la locul de munca

Ne vom stradui s&@ mentinem un mediu de lucru sigur si placut in care angajatii isi
respecta reciproc personalitatea si individualitatea, au propriile motivatii si 1si pot
demonstra abilitatile fara a se confrunta cu discriminare nedorita bazata pe nationalitate,
rasa, etnie, credinta, religie, sex sau orice alta atribuire personala.

5. Sa comunicam cu societatea

Vom luain considerare nevoile societatii si vom dezvalui in timp util informatiile necesare
publicului pentru a comunica pe scara larga cu societatea, ca o buna corporatie cetatean.
In plus, ne propunem s& coexistam Impreund cu comunitatea locala prin cooperarea in
activitati care contribuie la dezvoltarea regiunii si la viata sigura si confortabila a
colectivitatii.



6. Sa mentinem relatii adecvate cu autoritatile publice

Vom mentine relatii stranse si transparente cu agentile guvernamentale si
administrative, astfel incat sa nu contravina legilor si reglementarilor relevante sau
bunului simt social.

7. Sa gestionam adecvat relatia cu persoanele, grupurile si organizatiile
care opereaza impotriva ordinii sociale

Nu vom avea niciun fel de raport cu grupuri, persoane juridice sau fizice suspecte de
incalcarea unei prevederi legale sau care au o reputatie indoielnica, precum si cu grupuri
sau persoane fizice sau juridice care obstructioneaza ordinea sociald si activitatile
echilibrate ale comunitatii. Ne vom pozitiona in mod ferm impotriva solicitarilor si nu vom
da curs cererilor nejustificate ale acestor persoane.

8. Sa promovam protectia mediului

Vom recunoaste conservarea mediul Tnconjurator ca fiind un element de baza esential
pentru existenta si activitatea companiei noastre. Vom lucra la conservarea Si
imbunatatirea mediului, pentru ca oamenii sa poata trai intr-un mediu bogat, natural si
sigur.

9. Sa stabilim standarde etice nalte in mod proactiv

Conducerea Societatii constientizeaza ca este rolul sau sa implementeze si sa asigure
respectarea spiritului acestor principii i sa constituie ea insasi un exemplu pozitiv; in
scopul respectarii acestor principii conducerea Societatii va mentine sisteme interne
eficiente.

In cazul aparitiei unei situatii de incalcare a acestor principii, conducerea va demara o
investigatie, va lua masuri pentru solutionarea situatiilor critice si pentru prevenirea
recidivei.



