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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A
DATELOR

1. Introducere

Bine ati venit in sectiune dedicata politicii de confidentialitate a datelor din cadrul SMC.

Reprezentantele SMC din Europa se angajeaza sa asigure confidentialitatea si protectia

datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Politica privind confidentialitatea datelor va informeaza cu privire la modul in care
prelucram, utilizam, stocam si asiguram securitatea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, in conformitate cu noul Regulament General al UE privind protectia datelor
(GDPR), care intra in vigoare la data de 25 mai 2018.

Daca doriti mai multe informatii, va rugam sa contactati coordonatorul local al SMC

pentru protectia datelor.

2. Informatii generale

Aceasta politica este valabila pentru dumneavoastra in calitate de persoana fizica, daca
sunteti client, furnizor, partener de afaceri sau utilizator al paginii web a societatii
comerciale SMC Romania, Str. Frunzei, nr.29, Sector 2, Bucuresti, sau daca sunteti
angajat al unui client, furnizor sau partener de afaceri care interactioneaza cu societatea

comerciald SMC Romania.

3. Categorii de date cu caracter personal

Daca nu este limitatéd de legislatia locald, SMC Romania colecteaza, prelucreaza si

utilizeaza urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

- nume si prenume

- functie

- date de contact de serviciu
- numele angajatorului

- continutul comunicarii (cum ar fi e-mail sau corespondenta de afaceri)
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- datele de inregistrare pe site si detalii despre utilizarea site-ului
- detalii privind contractul

- serviciile sau produsele furnizate sau ofertate

- informatii privind facturile si platile

- istoricul relatiilor de afaceri

4. Scopul procesarii datelor cu caracter personal

Datele personale de la clienti, furnizori, parteneri de afaceri si utilizatori ai site-ului web
sau de la angajatii acestora sunt colectate, prelucrate si utilizate in scopul executarii
relatiei contractuale incluzand activitatile de procesare a facturilor, pentru comunicare si
pentru activitati legale sau de conformare cu legislatia, in scopuri de marketing, pentru
activitati de management al relatiilor cu clientii, pentru prevenirea fraudelor si pentru

activitati de securitate.

5. Bazele juridice

SMC Romania prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, in masura in
care aceasta prelucrare este permisa din punct de vedere legal. Va rugam sa consultati
temeiul legal prezentat mai jos, pe baza caruia SMC Romania prelucreaza datele
dumneavoastra cu caracter personal. Va rugam sa luati in considerare ca aceasta nu
este lista completd a normelor legale, ci doar o listd cu exemple care sunt destinate sa
ilustreze modul in care SMC Romania gestioneaza datele dumneavoastra cu caracter

personal.

- Consimtamantul - SMC Romania va prelucra anumite date cu caracter personal numai
cu consimtamantul dumneavoastra exprimat liber si explicit (ex. acord dat pentru
trimiterea pe e-mail a materialelor in scopuri de marketing). Aveti dreptul sa va retrageti

acordul in orice moment pentru a nu mai putea fi utilizate ulterior.

- Executarea relatiei contractuale cu clientul, vanzatorul sau partenerul de afaceri - SMC
Romania poate incheia contracte legale cu dumneavoastra. SMC Romania prelucreaza
datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a se conforma obligatiilor legale care

decurg din aceste contracte.



- Respectarea obligatiilor legale - SMC Romania este supusa anumitor obligatii legale.
Indeplinirea acestor obligatii legale necesitd uneori prelucrarea de date cu caracter

personal sau prelucrarea de date sensibile.

- Interesul legitim al SMC Romania, al altor companii din cadrul Grupului SMC sau ale
tertilor - SMC Romania va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a
proteja interesele noastre sau ale tertilor. Cu toate acestea, acest lucru este valabil

numai daca interesele dumneavoastra nu prevaleaza.

Furnizarea datelor cu caracter personal este necesara pentru incheierea si/sau
executarea relatiei cu clientii, furnizorii sau cu partenerii de afaceri si este voluntara. Cu
toate acestea, daca nu furnizati date privind clientii, furnizorii sau partenerii de afaceri,
procesele de gestionare si administrare ale clientilor si furnizorilor care sunt afectate, ar

putea fi intarziate sau nu ar functiona.

6. Categorii de destinatari

Accesul la datele cu caracter personal este dat persoanelor fizice din SMC Romania
care au nevoie de un astfel de acces pentru un scop mentionat mai sus sau cand acest

lucru este cerut de lege.

SMC Romania va fi nevoitd uneori, conform cerintelor legii aplicabile si in scopurile
enumerate mai sus, sa faca disponibile unele dintre datele dumneavoastra personale

catre:

- alti angajati din cadrul grupului SMC

- consilieri externi

- contabili

- autoritati guvernamentale

- instante judecatoresti

- distribuitori si furnizori de bunuri sau servicii

- furnizori externi pentru diverse servicii.

SMC Romania solicita furnizorilor de servicii catre care se pot transfera datele

dumneavoastra cu caracter personal, obligativitatea de a le prelucra doar in numele si
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sub rezerva instructiunilor transmise, si sa implementeze masuri de securitate adecvate

pentru pastrarea confidentialitatii acestora.

7. Transferuri internationale de date

Datele cu caracter personal pe care le colectam sau le primim pot fi transferate si
prelucrate de catre destinatarii enumerati in paragraful de mai sus, care pot fi localizati
in interiorul sau in afara Spatiului Economic European (SEE). Pentru destinatarii
localizati in afara SEE, SMC Romania a luat masuri adecvate pentru respectarea
cerintele legale privind protectia datelor si pentru a asigura transferul de date cu caracter
personal in afara UE, cum ar fi punerea in aplicare a unui acord privind transferul de
date, pe baza clauzelor model emise de Comisia Europeana, a Certificatului privind
Protectia Datelor pentru SUA (Privacy Shield Certification), a codurilor de conduita si a

mecanismelor de certificare aprobate (articolul 42 GDPR).

8. Perioada de pastrare

Datele cu caracter personal sunt stocate de catre SMC Romania si/sau furnizorii nostri
de servicii, strict in scopul indeplinirii obligatiilor noastre si strict pentru perioada
necesara atingerii scopurilor pentru care sunt colectate, in conformitate cu normele

legale privind protectia datelor.

Prin urmare, SMC Romania va sterge datele dumneavoastra cu caracter personal atunci
cand acestea nu mai sunt relevante si, obligatoriu, dupa expirarea termenului maxim de

pastrare a datelor dumneavoastra, asa cum este prevazut de legea aplicabila.

Datele cu caracter personal continute in contracte, in comunicarile si in corespondenta
de afaceri pot face obiectul unor cerinte legale de pastrare, ceea ce poate necesita o
arhivare de pana la 10 ani. Orice alta informatie a furnizorului va fi, in principiu, eliminata

dupa 2 ani de la incetarea relatiei de afaceri dintre dumneavoastra si SMC Romania.

9. Masuri tehnice si organizatorice

SMC Romania pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate de securitate
pentru a minimiza riscul de divulgare sau accesul neautorizat sau ilegal, pierderea,
distrugerea, modificarea sau deteriorarea accidentald sau ilegala a datelor
dumneavoastra. Masurile de securitate vor fi imbunatatite in timp, in conformitate cu

dezvoltarea juridica si tehnologica.
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10. Drepturile persoanelor

Aveti drepturi legale specifice referitoare la datele cu caracter personal pe care SMC

Romania le colecteaza si prelucreaza despre dumneavoastra:
In anumite circumstante, este posibil s aveti dreptul sa:

- va retrageti consimtamantul, daca este cazul

- solicitati accesul la datele dumneavoastra

- solicitati stergerea datelor dumneavoastra

- obiectati prelucrarea datelor dumneavoastra

- solicitati actualizarea datelor dumneavoastra

- solicitati restrictii privind prelucrarea datelor dumneavoastra

- solicitati portabilitatea datelor.

Retineti ca aceste drepturi mentionate mai sus ar putea fi limitate in temeiul legii locale

aplicabile privind protectia datelor locale.

11. Informatii de contact

Puteti sa contactati SMC Romania in orice moment daca doriti s& accesati datele
dumneavoastra pe care compania SMC le detine sau daca doriti sa va exercitati
drepturile. De asemenea, aveti dreptul sa trimiteti reclamatia si catre autoritatea

competenta de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal.

Contact coordonator de protectie a datelor in cadrul SMC Romania:
Adresa: Strada Frunzei, nr.29, Sector 2, Bucuresti

Tara: Romania

Tel. +40 21 320 5111

E-mail: gdpr@smc.ro

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Adresa: B-dul Magheru 28-30, Sector 1, BUCURESTI

Tel. +40 21 252 5599

Fax +40 21 252 5757

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro
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