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CONDITII GENERALE DE VANZARE

Livrarea produselor si receptia cantitativa

Livrarea se face direct la depozitul din Arad. Se pot face livrari la sediul cumparatorului
prin curierul specificat de acesta cu suportarea taxelor de transport de catre cumparator.
Receptia cantitativa a produselor se face la sediul vanzatorului in prezenta unui delegat
al cumparatorului, exceptie fac livrarile prin curier. Orice reclamatie ulterioara, privind
cantitatea si identitatea produselor livrate nu va fi luata in consideratie.

Produsele nu pot fi returnate de CUMPARATOR ulterior transmiterii unei comenzi ferme,
indiferent de motivul invocat, cu exceptia remedierii sau a Tnlocuirii produsului defect in
temeiul obligatiei de garantie.

Ambalarea
Procedura standard prevede ambalarea in cutii de carton. ldentificarea materialului
ambalat se face doar dupa codul SMC.

Documentatia tehnica

Caracteristicile tehnice ale produselor (conditii de lucru, cote de gabarit, mod de
exploatare) sunt prezentate in cataloagele SMC. Acestea se considera cunoscute Si
acceptate implicit de cumparator la momentul transmiterii comenzii catre vanzator.
Livrarea standard nu prevede anexarea documentatiei tehnice, acest lucru se poate face
doar in cazul in care acest lucru este cerut de norme tehnice sau legale specifice.

Termene de livrare

Termenele de livrare sunt confirmate cumparatorului prin “ Confirmarea de comanda”,
care se emite la cerere. Daca in termen de 3 zile lucratoare vanzatorul nu trimite acest
document, se intelege ca accepta termenele cerute de cumparator. In termen de 3 zile
lucratoare de la data primirii “Confirmarii de comanda” cumparatorul poate remite
observatii, in caz contrar se considera ca este de acord cu termenele de livrare.

Conditii de plata

Plata se poate face prin intermediul sistemului bancar: Ordin de Plata, Fila CEC, Bilet la
Ordin sau in numerar direct la sediul vanzatorului. Modalitatile de plata vor fi stabilite de
comun acord cu fiecare cumparator in parte.

Pentru plata prin sistemul bancar, la solicitare, atunci cand este cazul vanzatorul poate
emite o Factura Proforma, care este valabila pentru 48 ore, iar pentru plata cu Fila CEC
sau numerar direct la sediul vanzatorului, acesta va emite Factura Fiscala.

Plata se considera valida doar in cazul prezentarii unei copii dupa OP (la plata prin
sistemul bancar), moment in care vanzatorul va emite Factura Fiscalda, sau dupa
eliberarea chitantei in cazul platilor in numerar.

in cazul Intarzierilor in efectuarea platilor se vor factura si majorérile de intarziere privind
diferentele de curs valutar.

In cazul intarzierilor repetate in efectuarea platilor vanzatorul poate suspenda/anula
urmatoarele livrari.

Reclamatii

Orice reclamatie privind calitatea produselor livrate se va face in scris catre
Departamentul Logistica in max. 5 zile de la receptia produselor. Dupa acest termen se
considera ca produsele au fost acceptate de catre cumparator. Nu se vor putea returna
produsele vanzatorului fara o notificare prealabild in scris a acestuia. Reclamatiile in
termen privind calitatea produselor (produse neconforme) nu vor afecta intreaga



furnitura, iar in situatia in care vanzatorul accepta neconformitatea vor fi inlocuite cu
acelasi tip de produs. Aceasta situatie nu asuma responsabilitatea vanzatorului pentru
eventualele daune directe sau indirecte si nu suspenda sau anuleaza plata facturilor.

Inspectii, controale si verificari

Productia SMC Corporation este supusa unui control in proportie de 100% in
conformitate cu standardele societatii. Atestatele relative acestui control pot fi puse la
dispozitia cumparatorului la cerere.

Preturile
Péana la primirea unei comenzi ferme din partea clientului, SMC Romania isi rezerva
dreptul de a modifica preturile fara notificare prealabila.

DECLARATIE DE CONFORMITATE SI
GARANTIE

SMC Romania S.r.l. declara pe proprie raspundere, conform cu prevederile HG
1.022/2002 ca produsele livrate cu aceasta factura, nu pun in pericol viata, sanatatea,
securitatea muncii, nu produc un impact negativ asupra mediului si sunt in conformitate
cu specificatiile tehnice ale producatorului.

Procesul de productie are acordul Sistemului de Asigurare Calitativa in conformitate cu
standardul ISO 9001.

SMC Romania S.r.l. declara ca aceste produse corespund tuturor standardelor
internationale de calitate, securitate si sigurantd in functionare, inclusiv normelor
Comunitatii Europene si nu prezinta niciun pericol sau risc pentru sanatatea omului sau
mediului ambiant. Perioada de garantie este de 12 luni de la data livrarii in conditiile de
exploatare mentionate in documentatia tehnica. Aceasta perioada de garantie se poate
prelungi pana la 18 luni daca produsul nu a fost utilizat si a fost pastrat in ambalajul
original.

SMC Romania S.r.l. preia repararea produselor defecte pe cheltuiala acesteia doar daca
instructiunile de instalare, folosire si siguranta au fost respectate.

in cazul solicitarii de service in perioada de garantie cumpdrétorul are obligatia de a
prezenta:

- produsul intact, fara defecte fizice care sa ateste demontarea sau lovirea acestuia;

- factura de cumparare si certificatul de garantie completate cu data cumpararii, stampila
furnizorului si semnatura. Lipsa acestora duce la pierderea garantiei.

Urmatoarele situatii duc la scoaterea produselor din garantie:

- interventii asupra produselor executate de persoane neautorizate de catre SMC,;

- nerespectarea conditiilor de manipulare, montare, exploatare si depozitare.

in acest caz SMC Romania S.r.l. nu este responsabila de daunele directe si indirecte
produse cumparatorului.

Produsele care fac parte din Lista Oficiala a mijloacelor de masurare supuse obligatoriu
controlului metrologic legal L.O. 2004/MO nr. 178/02.03.04, nu se pot utiliza Tn domeniile
de interes public.
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