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CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI SMC

Societatea SMC Romania (,SMC” sau ,Societatea”) aproba si implementeaza Codul de
Conduita (,Codul de Conduita”) al Grupului SMC (“Grupul”), care are la baza Principiile
etice ale Grupului SMC, si care defineste standarde concrete pe care conducerea,
angajatii (inclusiv cei temporari) si colaboratorii (“Personalul”) trebuie sa le respecte.

Societatea cere si furnizorilor Grupului SMC (inclusiv furnizorilor de servicii) sa respecte
scopul acestui Cod de Conduita.

1. Sarespectam legile si reglementarile in vigoare

Vom desfasura activitatea specificd companiei noastre intr-o maniera echitabild, prin
intelegerea scopului tuturor standardelor legale, de reglementare si etice, relevante si
aplicabile, existente la nivel local cat si la nivel international si in conformitate cu acestea.

[Mai specific, aspectele care trebuie respectate de noi in legatura cu punctul 1. sunt cele
care urmeaza.]

1) Nu vom actiona impotriva niciunei legi, reglementari sau reguli aplicabile,
atat in activitatea Societatii, cat si in viata cotidiana.

2) Nu ne vom insusi bunurile Societatii si nici nu ne propunem sa obtinem
vreun beneficiu pentru sine sau pentru un tert abuzand de pozitia sau
indatoririle avute in cadrul acesteia.

- In plus, nu vom intreprinde nicio actiune care ar putea sa fie considerata
0 imixtiune a afacerilor personale cu afacerile companiei noastre.

3) Nu vom actiona impotriva niciunei legi si reglementari nationale sau
internationale cu privire la controlul securitatii la export.

4) Nu vom utiliza minerale determinate ca finanteaza conflicte.

- Cu privire la mineralele provenite din zone cu risc si de conflict, pentru a
preveni incalcarea drepturilor omului, violenta si alte incalcari ale legii
de catre persoane sau grupari armate non-guvernamentale, impreuna
cu furnizorii nostri, exercitam toate eforturile comerciale pentru stabilirea
unui lant de aprovizionare in mod corect si responsabil.

5) Nu vom intreprinde nicio actiune care incalca principiile moralitatii si eticii
in afaceri, chiar daca aceste actiuni nu constituie o incalcare a unei legi,
reglementari sau reguli aplicabile.

2. Sa castigam increderea clientilor si a furnizorilor

Ne vom implica in raporturile comerciale cu respectarea principiilor de concurenta loiala.
In plus, ne vom stradui s& castigdm increderea clientilor furnizand produse, servicii si
informatii corecte, pentru a raspunde in mod adecvat nevoilor clientilor. Vom cladi
raporturi cu clientii si furnizorii bazate pe incredere reciproca, prin relatii de afaceri libere
si corecte si vom avea drept scop dezvoltarea reciproca a companiilor noastre.

[Mai specific, aspectele care trebuie respectate de noi in legatura cu punctul 2. sunt cele
care urmeaza.]
1) Vom mentine politica “clientul pe primul loc” si ne vom stradui sa
furnizam produse si servicii de cea mai buna calitate.
- Vom raspunde tuturor solicitarilor clientilor cu o abordare sincera.



- Vom intelege cat mai clar nevoile clientilor, printr-o comunicare stransa cu
acestia.

- Vom depune eforturi in activitatile de cercetare si instruire interne,
dezvoltand tehnologii avansate care sa confere clientilor incredere.

2) Vom acorda o atentie deosebita sigurantei produselor si conformitatii
acestora cu standardele nationale, europene si/ sau internationale (dupa
caz).

3) Nuvom desfasura tranzactii sau operatiuni care incalca legislatia in
domeniul concurentei:

(3)-1 Vom desfasura tranzactii transparente si oneste cu clientii.
- Vom desfasura activitati de promovare care sa respecte dispozitiile
acestui Cod de Conduita.
- Nu vom oferi cadouri sau alte beneficii clientilor.
(3)-2 Vom desfasura tranzactii transparente si oneste cu distribuitorii.
- Nu ne vom angaja in practici comerciale neloiale, cum ar fi denaturarea
pretului de re-vanzare al distribuitorilor.
(3)-3 Vom desfasura tranzactii transparente si oneste cu furnizorii.
- Nu ne vom angaja in nicio tranzactie frauduloasa cu furnizorii, abuzénd
de pozitia de cumparator.
- Nu vom accepta cadouri sau alte foloase necuvenite din partea
furnizorilor.
(3)-4 Nu vom intreprinde practici anticoncurentiale.
- Nu vom realiza afaceri ilegale cu competitorii. Nu vom avea contact inutil
cu competitorii.
- Nu vom obtine sau utiliza in mod fraudulos secretul comercial al altor
companii.
- Nu vom intreprinde nicio actiune care sa impiedice in mod injust
competitorii sa isi desfasoare activitatea.

4) Vom respecta drepturile de proprietate intelectuala a clientilor, a
persoanelor juridice si fizice si in acelasi timp vom proteja proprietatea
intelectuala, marca si/ sau firma Societatii si, in general, a Grupului.

5) Vom lua toate masurile pentru protejarea si mentinerea confidentialitatii
secretului comercial si a informatiilor personale ale clientilor, ale
furnizorilor si in general a tuturor informatiilor privind Societatea si Grupul.

3. Sa castigam sprijinul si respectul actionarilor si al investitorilor

Vom depune eforturi in gestionarea echitabila si transparenta a afacerii, prin dezvaluirea
in timp util a informatiilor societatii necesare, cu exceptia celor restrictionate de lege,
pentru a castiga sprijinul si respectul actionarilor si investitorilor.

[Mai specific, aspectele care trebuie respectate de noi in legatura cu punctul 3. sunt cele
care urmeaza.]

1) Vom tine evidenta inregistrarilor si/ sau declaratiilor pe care Societatea
este obligata sa le efectueze, respectiv vom depune declaratiile in mod
corespunzator si conform legislatiei in vigoare.

2) Vom dezvalui informatiile societatii intr-o maniera adecvata si in timp util
si nu ne vom angaja in tranzactii privilegiate.



4. Sa respectam personalitatea angajatilor nostri, sa interzicem
discriminarea si sa cream un mediu placut la locul de munca

Ne vom stradui s&@ mentinem un mediu de lucru sigur si placut in care angajatii isi
respecta reciproc personalitatea si individualitatea, au propriile motivatii si isi pot
demonstra abilitatile fara a se confrunta cu discriminare nedorita bazata pe nationalitate,
rasa, etnie, credinta, religie, sex sau orice alta atribuire personala.

[Mai specific, aspectele care trebuie respectate de noi in legatura cu punctul 4. sunt cele
care urmeaza.]
1) Vom respecta personalitatea fiecaruia si nu vom face discriminari intre
oameni.

- Nu vom face discriminari la angajarea, promovarea sau la evaluarea
Personalului, bazate pe nationalitate, rasa, etnie, credinta, religie, sex sau
orice alta atribuire personala.

- Ne vom stradui s& mentinem un mediu de lucru adecvat, fara a intreprinde
masuri, comportamente si actiuni ce ar putea avea ca rezultat denigrarea
demnitatii umane (e.g. precum hartuirea sexuala, abuzul de putere,
represiunea excesiva, etc.)

2) Nu vom permite munca copiilor, munca fortata sau munca excesiva

- Nu vom incheia contracte de munca cu minori care nu au Tmplinit varsta
legala pentru a munci.

- Ne vom stradui s& mentinem un mediu de lucru adecvat, care sa nu
restranga libertatea psihica si fizica a angajatilor si sa nu ii constranga sa
depuna o munca excesiv de dificild sau inadecvata in raport cu aptitudinile
si competentele acestora.

- Ne vom stradui sa prevenim imbolnavirea si/ sau accidentele la locul de
munca din cauza muncii excesive.

3) Ne vom stradui sa gestionam adecvat programul de munca si nivelul de
remunerare.

- Se va lucra peste program doar la solicitarea exprimata si cu permisiunea
superiorului si Tn conditiile legii.

- Nu vom incheia contracte de munca cu remuneratii inferioare salariului
minim stabilit prin lege.

4) Ne vom stradui sa mentinem siguranta si igiena la locul de munca
conform legislatiei aplicabile.

(4)-1 Vom institui masuri de siguranta privind echipamentele de lucru si
mediul de lucru, acolo unde acestea se impun

(4)-2 Vom institui masuri de igiena, incluzand masuri de siguranta specifice
pentru anumite substante chimice.

(4)-3 Vom institui masuri privind starea de alerta, schemele de raportare i
planuri de redresare in caz de dezastre.
- Vom considera prioritar luarea masurilor de natura sa asigure viata si
securitatea Personalului Tn caz de dezastre.
- Vom stabili un sistem care sa ne asigure continuitatea afacerii in caz de
dezastru pentru a nu cauza probleme clientilor.



5. Sa comunicam cu societatea

Vom luain considerare nevoile societatii si vom dezvalui in timp util informatiile necesare
publicului pentru a comunica pe scara larga cu societatea, ca o buna corporatie cetatean.
In plus, ne propunem s& coexistam Impreuna cu comunitatea locald prin cooperarea in
activitati care contribuie la dezvoltarea regiunii si la viata sigura si confortabila a
colectivitatii.

[Mai specific, aspectele care trebuie respectate de noi in legatura cu punctul 5. sunt cele
care urmeaza.]

1) Vom respecta cultura si obiceiurile comunitatilor locale si ne propunem
sa coexistam in armonie.

2) Vom contribui la dezvoltarea stiintifica si industriala a Societatii in care
traim.

- Vom sprijini cercetarile academice si dezvoltarea industriala si vom publica
rezultatele cercetarilor, printre altele, Tn masura in care nu obstructioneaza
activitatile companiei noastre, pentru a indeplini responsabilitatea sociala a
companiei.

3) Vom dezvalui imediat orice informatie care afecteaza in mod direct
comunitatile locale.

- Vom informa localnicii, municipalitatea si agentiile abilitate cu privire la incendii,
catastrofe sau accidente grave survenite in incinta Societatii.

4) Nuvom promova, nu ne vom exprima si nu vom efectua alte activitati care
ar putea afecta personalitatea altora sau demnitatea Grupului SMC.

6. Sa mentinem relatii adecvate cu autoritatile publice

Vom mentine relatii stranse si transparente cu agentile guvernamentale si
administrative, astfel incat sa nu contravina legilor si reglementarilor relevante sau
bunului simt social.

[Mai specific, aspectele care trebuie respectate de noi in legatura cu punctul 6. sunt cele
care urmeaza.]

1) Nu vom face sponsorizari sau finantari politice si nu vom sprijini partide
politice sau candidati politici cu nerespectarea prevederilor legale
aplicabile partidelor politice.

2) Nu vom oferi, nu vom promite cadouri sau orice alt tip de foloase
functionarilor publici in legatura cu indeplinirea, neindeplinirea,
urgentarea ori intarzierea indeplinirii unui act ce intra in indatoririle de
serviciu ale acestora sau in legatura cu indeplinirea unui act contrar
acestor indatoriri.

7. Sa gestionam adecvat relatia cu persoanele, grupurile si organizatiile
care opereaza impotriva ordinii sociale

Nu vom avea niciun fel de raport cu grupuri, persoane juridice sau fizice suspecte de
incalcarea unei prevederi legale sau care au o reputatie indoielnica, precum si cu grupuri
sau persoane fizice sau juridice care obstructioneaza ordinea sociala si activitatile
echilibrate ale comunitatii. Ne vom pozitiona in mod ferm impotriva solicitarilor si nu vom
da curs cererilor nejustificate ale acestor persoane.

[Mai specific, aspectele care trebuie respectate de noi in legatura cu punctul 7. sunt cele
care urmeaza.]



1) Nuvom avea legaturi de niciun fel, nu vom contribui cu fonduri si/ sau nu
ne vom abona la publicatii ale grupurilor sau persoanelor fizice sau
juridice care afecteaza ordinea sociala, respectiv, nu vom intreprinde
tranzactii sau operatiuni de orice natura cu acestia.

2) Nu vom accepta sprijinul grupurilor sau persoanelor fizice sau juridice
care obstructioneaza ordinea sociala pentru solutionarea oricaror
solicitari privind activitatea personala sau de afaceri.

8. Sa promovam protectia mediului

Vom recunoaste conservarea mediul Tnconjurator ca fiind un element de baza esential
pentru existenta si activitatea companiei noastre. Vom lucra la conservarea si
imbunatatirea mediului, pentru ca oamenii sa poata trai intr-un mediu bogat, natural si
sigur.

[Mai specific, aspectele care trebuie respectate de noi in legatura cu punctul 8. sunt cele
care urmeaza.]
1) Nevom stradui sa dezvoltam si sa furnizam produse ecologice.
2) Vom avea in vedere protectia mediului in orice proces operational.
- Ne vom conforma regulilor privind producerea, exploatarea si
comercializarea materialelor interzise.
- Vom gestiona in mod corespunzator deversarile in apa si aer si vom reduce
emisiile de gaze.
- Vom asigura si vom conserva rezervele de energie si de resurse naturale.

9. Sa stabilim standarde etice nalte in mod proactiv

Conducerea Societatii constientizeaza ca este rolul sau sa implementeze si sa asigure
respectarea spiritului acestor principii Si sa constituie ea nsasi un exemplu pozitiv; in
scopul respectarii acestor principii conducerea Societatii va mentine sisteme interne
eficiente.

In cazul aparitiei unei situatii de incalcare a acestor principii, conducerea va demara o
investigatie, va lua masuri pentru solutionarea situatiilor critice si pentru prevenirea
recidivei.

[Mai specific, aspectele care trebuie respectate de noi in legatura cu punctul 8. sunt cele
care urmeaza.]
1) Vom lucrain directia sistemului de conformitate sub initiativa comitetului
director.

- Conducerea Societéatii va desemna un comitet de conformitate alcatuit din
membri de conducere. Comitetul va stabili sistemul de conformitate la
standardele stabilite, va revizui liniile directoare si alte reguli relevante, va
implementa sistemul, va instrui angajatii, si va raspunde tuturor problemelor
care vor aparea.

- Angajatii vor intelege astfel politicile Grupului, si vor lucra proactiv la
conformarea cu standardele stabilite de Societate.

2) Vom pune in aplicare un sistem de sesizari cu scopul de a preveni si
corecta orice conduita necorespunzatoare.

- Vom face eforturi sa 1i protejam pe cei care fac sesizari si vom interzice orice
tratament discriminatoriu si dezavantajos impotriva celor care au facut
sesizari justificate.



