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Planowanie Ciagtosci Dziatania firmy SMC

@ Podstawg zaufania, jakim obdarzyli nas klienci sg nasze wysitki w zakresie
produkcii, inzynierii, sprzedazy, zarzadzania i ciggtosci finansowsej,

B C P przekiadajgce sie na zrownowazony tancuch dostaw.
Formulated »Ciagtos¢ dziatania i niezakiécony fancuch dostaw”



Praca na rzecz zrdwnowazonego swiata

Firma SMC, jako wszechstronny producent urzadzen do automatycznego sterowania
procesow, dazy do wypetnienia swoich zobowigzan w zakresie dostaw produktow

i utrzymania zaufania klientéw, przyczyniajac sie zarowno do zréwnowazonego rozwoju,
jak i wzrostu innowacyjnosci.

Gtéwne produkty firmy SMC, elementy pneumatyczne, sg stosowane w urzadzeniach sterowanych automatycznie i wyko-
rzystujacych sprezone powietrze. Sprezone powietrze jest przyjaznym dla srodowiska zrodtem energii, ktdére moze byc¢
w bezpieczny sposdb uwalniane do atmosfery. Firma SMC przewiduje, ze zapotrzebowanie na elementy pneumatyczne
bedzie rosto, a poszerzenie zakresu mozliwych zastosowan bedzie prowadzi¢ do zmniejszenia negatywnego wplywu na
Srodowisko przez caty przemyst.

Wykorzystujac zaawansowane mozliwosci technologiczne, ktdre stworzyliSmy w ciggu wielu lat naszej dziatalnosci, firma
SMC planuije silnie przyczyniac sie do zréwnowazonego rozwoju przemystu i wzrostu innowacyjnosci poprzez zapewnianie
coraz lepszych urzadzen do automatycznego sterowania procesow. Projektowane przez nas produkty beda jeszcze bar-
dziej energooszczedne, kompaktowe i lekkie, zeby nie tylko zaspokajac, ale wrecz przewyzszac potrzeby naszych klientow
na catym swiecie.

Firma SMC zapewnia, ze kazdy proces w ramach dziatalnosci biznesowej naszej firmy uwzglednia potrzebe ochrony
Srodowiska. Obejmuje to usuwanie substancji i materiatdow szkodliwych dla sSrodowiska, oszczedzanie energii i zasobow,
ograniczanie zuzycia materiatéw opakowaniowych, ograniczanie hatasu oraz ograniczanie i wtasciwe usuwanie sciekow
i innych odpaddw.

W ostatnich latach obserwujemy coraz czestsze wystepowanie klesk zywiotowych, takich jak ulewne deszcze, silne trze-
sienia ziemi czy epidemie i pandemie chorob zakaznych. Stanowig one powazne zagrozenie dla naszego zdrowia i zycia,
zrodta utrzymania oraz mienia. W sytuacjach kryzysowych wielu naszych klientéw starato sie utrzymac swojg dziatalnos¢
gospodarcza, przestawiajac sie na produkcje artykutdw medycznych i innych produktéw codziennego uzytku.

Firma SMC jest w stanie wspomdc w tym zakresie naszych klientéw w dowolnym miejscu na swiecie, dostarczajgc w krot-
kim czasie produkty wspomagajgce automatyczne sterowanie procesami produkciji. Zapewniamy, ze firma SMC jest
przygotowana na kazdg sytuacije kryzysowa i ze nasza dziatalnos¢ biznesowa nie zostanie przerwana w razie wystgpienia
takiej sytuaciji. Obejmuje to takze utrzymanie systemu, ktory moze szybko wznowi¢ dziatanie w przypadku nieuniknionego
przerwania pracy. Jednoczesnie wprowadzamy najnowsze technologie, ktére gwarantujg catkowite bezpieczenstwo
danych i informacji o naszych klientach.

Firma SMC nadal udoskonala swoj niezawodny Plan Ciggtosci Dziatania
(PCB), ktéry nie ma sobie rownych wsrdd innych firm w tej branzy. Obiecujemy,
ze zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby spetni¢ nasz gtéwny obowigzek:
dostarczy¢ naszym klientom produkty, ktérych oczekuja.

SUSTAINABLE ™ &' Prezydent
DEVELOPMENT =..SALS Yoshiki Takada



Koncepcja zrownowazonego PCD

(PCD: Planowanie Ciagtosci Dziatania)

*Stan z wrze$nia 2022 roku

Dziat produkcji PCD

Minimalizacja ryzyka poprzez dywersyfikacje lokalizacji centréw produkcyjnych

i logistycznych.

o Systematyczne dostawy produktéw sg zapewniane dzieki konsekwentnemu zarzadzaniu przeptywem
informagiji i towardw od zaopatrzenia do produkgiji i dystrybucii.

o Podejmuije sie dziatania w perspektywie dtugoterminowej, zapewniajgce elastycznosc i szybkie
reagowanie na zagrozenia zwigzane z nagtymi zmianami w srodowisku produkcyjnym.

System dostaw firmy SMC obejmuje swoim zasiggiem gtéwne kraje swiata.
Zaktady produkcyjne zlokalizowane w 30 krajach i regionach z rozbudowanym systemem zapasow.

Dziat techniczny PCD

Utworzenie globalnej sieci technicznej

o PCD jest wdrazany we wspdtpracy miedzy centrami technicznymi w Japonii, Azji, USA i Europie, co zapewnia
szybka reakcje i wsparcie zespotu 1700 pracownikéw technicznych.

o Precyzyjne i szybkie reagowanie na problemy klientow w skali globalnej.

o Ustugi techniczne oparte sg na wymianie informaciji i Scistej wspdtpracy osrodkow z catego swiata.

Rézne centra techniczne, dziatajace réownolegle, moga stanowic¢ zaplecze operacyjne.

Prace nad produktami, prowadzone przez JTC (Japonskie Centrum Techniczne)
wspierane sa przez inne Centra Techniczne.

Dziat sprzedazy PCD

Firma SMC posiada ponad 500 biur sprzedazy w 80 krajach na catym swiecie i zapewnia
klientom wsparcie ze strony 8700-osobowego personelu sprzedazy.

Rozwinieta sie¢ sprzedazy SMC ma za zadanie sprostac¢ wszelkim wymaganiom klientéw z catego Swiata.
W ten sposob mozemy zapewni¢ naszym klientom wartos¢ dodang i zapewnic im przewage nad konkurencja.

Zarzadzanie relacjami z klientami za pomoca systemu Sales Connect (CRM).

Zarzadzanie i finanse PCD

Powotanie komitetu doradczego
Utworzenie awaryjnego systemu ciggtosci biznesowej z dyrektorami generalnymi fili w Chinach, Wioszech, USA i Singapurze.

Solidne podstawy finansowe

W przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej SMC moze zapewni¢ bezpieczng i solidng baze finansowa (w postaci gotowki,
depozytow i kapitatu wtasnego), ktéra w wystarczajgcym stopniu pokryje kapitat obrotowy oraz fundusze potrzebne do
odbudowy budynkdéw i sprzetu, niezbednych do zachowania ciggtosci dziatalnosci.

Tym samym zapewniamy naszym klientom i ich pracownikom solidne oparcie i spokojng przysztosc.

Bezpieczenstwo informacji (dotyczy wszystkich dziatow) PCD

Wzmocnione bezpieczenstwo informacji dzieki ujednoliconej infrastrukturze, utrzymywanej
na catym swiecie (serwery, zapory Firewall, urzgdzenia sieciowe, komputery PC, oprogramowanie zabezpieczajgce).

Zapobieganie cyberatakom, automatyczne wykrywanie zagrozenia i wzmocnienie systemu
monitorowania.

Stworzenie centrow danych umozliwia szybkie przywracanie danych po wystapieniu awarii.



Ryzyko zwiagzane z ciagtoscia dziatania i Srodki zaradcze

Ryzyko zwigzane z ciagtoscia dziatania

Bez wzgledu na to, jak ostroznie staramy sie zarzgdzac¢ naszymi firmami, zawsze istnieje ryzyko
wystgpienia nieuniknionego wypadku lub katastrofy.

Aby by¢ jak najlepiej przygotowanym na takie nieprzewidziane okolicznosci, konieczne jest
stworzenie systemu minimalizujacego szkody i przyspieszajacego odzyskiwanie danych, czyli
sformutowanie planowania ciggtosci dziatania.

Kategorie ryzyka Czynniki ryzyka

Niedobory energii elektrycznej, incydenty nuklearne, terroryzm, cyberataki, wymuszenia,

Ryzyko o . . . . .
utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, wstrzymanie dostaw, wzrost czynszu,
zewnetrzne : . . : . o
silne wahania kursow walutowych, wojny handlowe, konflikty zbrojne itp.
Zatrucie zywnosci, wycofanie produktu z rynku, skazenie, wyciek informacji osobowych
Ryzyko ) . P . . . .
wewnetrzne lub firmowych, niezgodnos$c¢ z przepisami, btedy ksiegowe, utrata kluczowego pracownika,

brak nastepcy, wypadki przy pracy, braki kadrowe itp.

Najczestsze zagrozenia dla dziatalnosci produkcyjnej

Trzesienia ziemi, pozary,

tajfuny, powodzie,

sedymentacja morska,

Kleski erupcje, obfite opady

zywiolowe $niegu, wytadowania

atmosferyczne,

tornada, pandemie

i inne.

Firma SMC ocenita jaki wptyw na naszg produkcje miatoby trzesienie ziemi. W wyniku tej oceny
wyznaczyliSmy cele dotyczace czasu odtworzenia dostaw produktow oraz okreslilismy srodki
proaktywne i planowanie ciggtosci dziatania na wypadek takiej katastrofy.



Planowanie Ciagtosci Dziatania firmy SMC
Ryzyko zwiazane z ciggtoscia dziatania i srodki zaradcze

Systemy przywracania sprzetu i dostaw produktéow
Przywroécenie 90% systemu zaopatrzenia produkcji w ciagu 2 tygodni
po katastrofie

Systemy przywracania dostaw

90%produktéw moze by¢ dostarczonych

w ciggu 2 tygodni od wystgpienia katastrofy. Odzyskiwanie

Opracowanie struktury podmiotéw <Procesy niestandardowe>
wspdtpracujacych Rozpoczecie produkeji w zaktadach firm partnerskich

Zapobieganie uszkodzeniom
i niedopasowaniu urzadzen.
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Czynnosci rutynowe i dziatania w sytuacjach awaryjnych

W normalnej sytuacji

podejmowane s3 nastepujace Okresowe kontrole, konserwacja Srodki zapobiegajace
srodki w celu zapewnienia prewencyjna oraz odnawianie przestepczosci
. . i wymiana elementéw zuzytych
sprawnego i bezpiecznego
dziatania: Poprawa jakosci Zwigkszanie
produktow bezpieczenstwa
informacji

W sytuaciji
awaryjnej

podejmowane s3a
e W nastepujace dziatania:

Kleski zywiotowe

(trzesienia ziemi, tajfuny, tsunami itp.)

00

Katastrofy spowodowane
przez cztowieka (wypadkiitp.)

Awarie zasilania,
przerwy w dostawie pradu

7

" Cyberataki

Podczas
codziennej pracy
W normalnej sytuaciji
podejmowane sa nastepujace
srodki w celu zapewnienia
sprawnegdo i bezpiecznego
dziatania:

W sytuacjach

awaryjnych
W przypadku
wystapienia sytuacji
awaryjnej podejmowane
sa nastepujace dziatania:

Okresowe kontrole,
konserwacja prewencyjna
oraz odnawianie
i wymiana zuzytych czesci
Okresowe kontrole, monitorowanie

stanu, zarzadzanie konserwacja
prewencyjna oraz odnawianie

i wymiana czesci eksploatacyjnych
urzadzen, zapewniajace wtasciwa
funkcjonalnos¢.

Wykrywanie katastrofy

lub wypadku
Zapewnienie
bezpieczenstwa

Po wykryciu wypadku lub
katastrofy uruchamiany jest alarm
i automatycznie wytaczane jest
zasilanie, zapobiegajace kolejnym,
potencjalnym awariom.

S A

o Wykrywanie

katastrofy
lub wypadku

©

Rutynowe monitorowanie préb wiamania do sieci
komputerowej i infekcji ztosliwym oprogramowaniem

Zarzadzanie energia

Wystgpienie sytuacji awaryjnej

Reakcja w sytuacji awaryjnej

e Zapewnienie

bezpieczenstwa
pracownikow

e Dostarczanie informacji (pewno$¢é, szybkos¢ i precyzja)

24

Srodki
zapobiegajace
przestepczosci

Rejestracja wejsc i wyjsé

do/z fabryki i wydziatu, ktére
moga by¢ analizowane pod katem
potencjalnych kradziezy, wyciekow
informaciji i innych przestepstw.

24

Potwierdzenie
bezpieczenstwa
pracownikow

Zapewnienie szybkiej ewakuacii

w razie wypadku lub katastrofy
przez otwieranie zamknigtych
wczesniej przejsc¢. Ponadto
informacja o zapewnieniu
bezpieczenstwa pracownikow jest
szybko przekazywana do centrali.

©

Srodki
dotyczace energii
elektrycznej

Dodatkowe dziatania w zakresie
redukcji zuzycia energii,
realizowane jako czes¢ ogdlnego
procesu optymalizaciji, identyfikacja
obszaréow wymagajacych
oszczednosci energii.

©

Zarzadzanie energia
elektryczna

Gdy znane jest zuzycie energii,
mozna okresli¢ minimalne
zapotrzebowanie na moc
produkcyjna. Mozna wtedy
zastosowac odpowiednie
zasilanie awaryjne, ktére
umozliwi kontynuacije produkgii.



Planowanie Ciagtosci Dziatania firmy SMC
Czynnosci rutynowe i dziatania w sytuacjach awaryjnych

Dziatania zwigzane Poprawa owns, i Wypracowanie: =
z energia elektryczna wydajnosci .-+ e Zysf'_‘°"" dia g .
. " irmy F . 3
; Dziatania % ™. . { Ochrona
Gromadzenie informacji / Organizowanie : spofecznosci : i zyskéw  :
/ Budowa infrastruktury wspétdzielonej % lokalnej ¢ % klientéow ¢

Podejmowanie decyzji
Decyzje dotyczace
polityki

Sprawdzenie statusu

Podejmowanie
podstawowych
decyzji dotyczacych

e Odzyskiwanie

urzadzen produkcyjnych
(zapewnienie wsparcia)

Wdrozenie PCD
Odzyskiwanie

e Przywrdécona

jakosé produktu
(zapewnienie wsparcia)

polityki PCD

Poczatek wsparcia

@

Zwigkszenie
wydajnosci
Monitoring procesu produkcyjne-

go pozwala gromadzi¢ informacie,
umozliwiajgce osiggniecie wigkszej

wydajnosci.

Odzyskiwanie urzadzen
produkcyjnych
(zapewnienie wsparcia)

Informacije o uszkodzeniach
urzadzen sa dokfadnie i sprawnie
gromadzone, pozwalajac szybko
ustali¢, czy wznowienie produkcii
jest mozliwe, i w jakim czasie.

6]

5

Poprawa jakosci
produktu

Analiza zgromadzonych informacji
jest kluczem do poprawy jakosci
produktow.

Przywrécona
jakos$¢ produktu
(zapewnienie wsparcia)

Czas przywracania sprawnosci
urzadzen skraca sig dzieki
zgromadzonym i przeanalizowa-
nym danym, niezbednym do
przywrécenia i utrzymania jakosci
produktu po wznowieniu produkcii
z wykorzystaniem uszkodzonego
sprzetu.

Odzyskiwanie systemu po ataku wirusa
(zapewnienie wsparcia)

6

Zwigkszanie
bezpieczenstwa
informaciji

Wprowadzenie systemu
odpornego na ataki
cybernetyczne. Szybka detekcja
wirusow i podejmowanie srodkow
zaradczych na wczesnym etapie,
nim dojdzie do rozlegtych szkdéd.

Staly monitoring zlosliwego
oprogramowania / wiaman
/ System odzyskiwania
sprawnosci po ataku
wirusowym

Szybkie odzyskiwanie systemu
z wykorzystaniem wczesnigj
zapisanych danych w kopii
zapasowych.

Gromadzenie informacji /
Organizowanie / Budowa

infrastruktury wspétdzielonej

Wiedza i umiejetnosciami
zebranymi podczas codziennych
czynnosci produkeyjnych mozna
sie dzieli¢, tworzac srodowisko,
w ktérym informacje te mozna
wykorzysta¢ do poprawy
bezpieczeristwa, ochrony,
$Swiadomosci ekologicznej

i rentownosci.

Informacije
(precyzyjne, pewne i szybkie)

Wprowadzenie systemu, dzieki
ktéremu informacja o podjetych
dziataniach w czasie sytuacji
awaryjnej bedzie niezawodnie
przekazywane w trakcie zdarzenia,
nawet do odlegtych rejondw.
Ponadto, wymagane dane nalezy
uporzadkowad i przedstawic

w takiej formie, ktdra zapewni
osobom decyzyjnym mozliwosé
podejmowania szybkich dziatan.



Globalna sie¢ zaktadow produkcyjnych, zapewniajacych —_—
stabilne i nieprzerwane dostawy produktéw wysokiej jakosSci

Dziat
produkciji

BCP

Przywrécenie w 90% tancucha dostaw w ciggu
2 tygodni od wystgpienia katastrofy.

Fabryka Tsukuba

Zaktad produkcji masowej Wyposazone rasaotonania
powietrza
Ograniczenie ryzyka Zavory rodasezoe

Czujniki potozenia

System produkcji PCD

tancuch dostaw: Fabryka Yamatsuri

Ztacza
Osuszacze powietrza /
B Utrzymywanie dostaw dzieki ogéino$wiatowej sieci regulatory temperatury
Wyposazenie przygotowania
logistycznej i magazynowe; powietrza

Sitowniki
Przeniesienie produkcji do fabryk znajdujgcych sie poza obszarem katastrofy

Produkcja rezerwowa wykonywana przez firmy

B Ponowny rozruch urzgdzen: mozliwy dzieki instalacji nowych urzgdzen
i naprawom.

System dostaw:

Fabryka Singapur
Ztacza
Osuszacze powietrza

H Porozumienie o wspdtpracy w przypadku katastrof z lokalnymi wiadzami
(krajowymi) Tsukubamirai City, Kamaishi City, Tono City, Town of Yamatsuri

Tono Supplier Park (planowane rozpoczecie dziatalnosci wiosng 2023 r.)
Zintegrowany system produkcji umozliwiajgcy terminowe dostarczanie wysokiej
jakosci produktow dzieki wspotpracy.

Magazyn dystrybucyjny

. . Gtowny magazyn w Korei
Ograniczenie ryzyka

Centrum logistyczne
we wschodniej Japonii
Belgia
Giéwny magazyn europejski

Fabryka Niemcy Centra logistyczne
Planowane w Chinach
rozpoczecie Pekin, Szanghaj, Guangzhou

dziatalnosci w 2023

* Planowanie Ciggtosci Dziatania obejmuje rowniez zapasy produktow,
znajdujace sie w kazdym biurze sprzedazy na swiecie.



Plan Ciagtosci Biznesowej firmy SMC

Globalna sie¢ zaktadéw produkcyjnych, zapewniajacych stabilne i nieprzerwane dostawy produktow wysokiej jakosci

Europa

Fabryka
Shimotsuma Fabry!(a Q;ech
Sitowniki Stownik -
Napedy elektryczne Fabryka Chiny
Napedy elektryczne Wyposazenie Sitowniki
Czujniki potozenia przygotowania powietrza Wyposazenie

przygotowania powietrza
Osuszacze powietrza /
regulacja temperatury*'
Ztacza

Regulatory temperatury*

Fabryka Chiny
(Tianjin)
jipxojl]
Urzadzenia do regulacii
temperatury”

Fabryka Soka

Zawory rozdzielajace
Wyposazenie przygotowania
powietrza

Fabryka
Kamaishi
Zawory rozdzielajace
Wyposazenie
przygotowania powietrza
Ztacza

Azja
Zawory rozdzielajace
Fabryka Indie Fabryka Tono Zlaczalprzewody
Sitowniki rzadzenia podcignieniowe Sitowniki*'
Urzadzenia do kontroli Urzadzenia do kontroli
przeptywu przeptywu Park

Czujniki i przekazniki
Czujniki potozenia

Dostawcow

Tono
Dostawca czesci

Dziatanie rozpocznie si¢
stopniowo od wiosny
2023 roku.

p
‘ Ve
Magazyn gtéwny w USA
Centrum logistyczne ke
w zachodniej Japonii
C—
| |
p—|
. J
( A
Magazyn w Chinach
===  Planowane rozpoczecie
dziatalnosci w 2025
N\ Wy,
Zautomatyzowany system dostaw

-

*1 Wkrotce



Firma SMC dostarcza produkty na rynki Swiatowe z szesciu japonskich
zaktadéw produkcyjnych, w tym z fabryk w Soka (pref. Saitama) i Tsukuba
(pref. Ibaraki), a takze z zagranicznych zaktadéw produkcyjnych w Chinach,
Singapurze, Indiach, Wiethamie oraz Czechach.

Ponadto, aby szybko i elastycznie reagowaé na potrzeby rynkéw poza Japonia,
w filiach SMC na calym swiecie powstaly rowniez zaktady produkcyjne.

n Krajowe zaktady produkcyjne (Japonia)

Fabryka Soka Fabryka Kamaishi
(Prefektura Saitama) (Prefektura Iwate)

Fabryka Kamaishi
(Prefektura Ibaraki)

Fabryka Tono
(Prefektura Iwate)

Fabryka Shimotsuma
(Prefektura Ibaraki)

Fabryka Yamatsuri
(Prefektura Fukushima)

Druga fabryka Shimotsuma

BCP

Dziat
produkcji




Planowanie Ciagtosci Dziatania firmy SMC
Globalna sie¢ zaktaddw produkcyjnych, zapewniajgcych stabilne i nieprzerwane dostawy produktéw wysokiej jakosci

Krajowe zaktady Kluczowe zagraniczne Pozostate zagraniczne i H H
produkcyjne (Japonia) zaktady produkcyjne zaktady produkcyjne Zak*ady prOdUkcwne w 30 kraJaCh !

regionach

W krajach/regionach Azji i Oceanii

Wielka Brytania (m.in. Japonia, Chiny, Korea, Singapur, Indie)

W Europie i Afryce
(m.in. Niemcy, Anglia, Francja, Hiszpania, Czechy)

W Ameryce Poétnocnej, Lacinskiej i
Potudniowej
(m.in. Stany Zjednoczone, Meksyk, Brazylia)

Singapu?\&\i\\
‘ <4

\i Magazyny dystrybucyjne:

w 5 krajach

E Kluczowe zag raniczne zak'ady produkcyjne (Japonia, Stany Zjednoczone, Belgia, Chiny i Korea)

Fabryka Chiny (Beijing) Fabryka Chiny (Tianjin) Fabryka Singapur Fabryka Indie

Fabryka Wietham Fabryka Czechy

Pozostate zagraniczne zakiady produkcyjne
B Ameryka Pin. i Pid.

Argentyna
Chile

Stany Zjednoczone Brazylia Meksyk

B Europa i Afryka
Austria Francja
Szwajcaria Afryka Potudniowa
Hiszpania
Turcja

Niemcy Wielka Brytania Witochy

Bl Azja i Oceania
Singapur Filipiny
Tajlandia Hong Kong
Tajwan Malezja

Chiny (Guangzhou)
Nowa Zelandia

Australia Korea Pid. Chiny (Guangzhou)

10



Globalna sie¢ inzynierska firmy SMC

. Dziat
techniczn
BCP v

Utworzenie globalnej sieci technicznej PCD

Centra techniczne, ktére powstaty w Japonii, USA, Europie oraz Chinach, zapewniajg precyzyjna i szybka reakcje na wy-
zwania, przed ktérymi stajg nasi klienci na catym swiecie. Dzieki naszej silngj globalnej sieci inzynieryjnej, opartej na wymia-
nie informacji miedzy centrami technicznymi, byliSmy w stanie wprowadzi¢ Planowanie Ciggtosci Dziatania na wypadek wy-
stgpienia sytuaciji awaryjnej. Dzieki temu mozemy zapewnic¢ jednakowe wsparcie techniczne w dowolnym migjscu na swiecie.
System kopii zapasowych o zasiegu swiatowym

Nieustannie pracujemy nad udoskonalaniem naszych systemodw kopii zapasowych, tak aby w razie nagtych wypadkow
(katastrofy, pandemii itp.) mozliwe byto kontynuowanie dziatan z domu, przez potgczenia satelitarne i z zagranicznych
centréw technicznych.

= Kopia zapasowa danych systemowych

Dzieki wsparciu naszych centrow danych jestesmy w stanie dodatkowo zabezpieczy¢ caty system kopii zapasowych
danych (CAD, dane rysunkowe, dane techniczne itp.).

Przejecie aktywnosci japonskiego centrum technicznego (JTC)
Umozliwia centrom technicznym, znajdujgcym sie poza Japonia, przejecie wszystkich funkciji centrum JTC w sytuacii
awaryjnej (kontynuacja rozwoju produktow i wsparcie techniczne)

I'::-

~J‘TI67 Japonskie Centrum Techniczne s

Europejskie Centrum Centrum Techniczne
‘E#,m_’ Techniczne (Wielka Brytania) ‘Gag_' w Niemczech

1A



Planowanie Ciagtosci Dziatania firmy SMC
Globalna sie¢ inzynierska firmy SMC

1700
inzynierow
technicznych

Centrum Techniczne Centrum Techniczne

‘C@G}'w Chinach ‘%G_w Stanach
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Globalna sie¢ sprzedazy

Program wsparcia SMC

Dostarczajgc najnowsza technologie pneumatyczng.

SMC kontynuuije tworzenie rozwigzan dla potrzeb automatyzaciji.

1 Dedykowany menadzer
konta korporacyjnego

Menedzer konta korporacyjnego SMC
jest przypisany jako

jako punkt kontaktowy. Wspdtpracuje
on scisle ze sponsorami, inzynierami

i wszystkimi zaktadami produkcyjnymi,
aby dostarczac, tworzy¢, zarzadzac

i realizowac wszystkie cele programu
wspotpracy.

7 Evergia sprezonego
powietraa -
oceny oszczednosci

Firma SMC opracowata usprawniony
program oceny 0szczednosci energii
dla naszych klientow korporacyjnych.
Naszym celem jest znalezienie
innowacyjnych rozwigzan w celu
zmniejszenia marnotrawstwa
sprezonego powietrza w Srodowisku
fabrycznym.

13

Dziat
gcp SPrzedazy

2 Wsparcie lokalnej fabryki 3 Wsparcie pray inzynierii

SMC zatrudnia ponad 6000 lokalnych
inzynierow sprzedazy w okoto 80
krajach, ktérzy wspierajg wszystkie
lokalne zaktady produkcyjne.

8 Anali2y masayn

SMC przeprowadzi analize maszyn
na poziomie zaktadu w celu poprawy
wydajnosci maszyn, identyfikacji
odpadow, zmniejszenia ich ilosci

i poprawy wydajnosci linii.

projektowej

Aby w petni wspiera¢ inzynieréw - SMC
dysponuje 1700 dedykowanymi
inzynierami ds. badan i rozwoju, ktdrzy
moga opracowywac nowe produkty lub
rozwigzania. SMC jest wstanie szybko
dostosowac lub zmodyfikowacd
istniejace komponenty w celu
spetienia standarddéw projektowych
lub unikalnych zastosowan.

&

9 Ocena magazynu

SMC przeprowadzi ocene magazynu
na poziomie zakfadu w celu
zmniejszenia bazy dostawcow,
wyeliminowania duplikacji,
standaryzacji komponentéw,
identyfikacji krytycznych czesci
zamiennych i zaoferowania rozwigzan
obnizajgcych koszty.



Planowanie Ciagtosci Dziatania firmy SMC

Globalna sie¢ inzynierska firmy SMC

[I]M Sie¢ sprzedazy w okoto 80 krajach i regionach jest obstugiwana przez 8700 pracownikoéow.

Dzieki naszej zagranicznej sieci firma SMC zdobyta solidng reputacje wiarygodnej, miedzynarodowej marki, a jej dziat w rynku
globalnym wynosi 37% i stale dgzymy do jego wzrostu. Chcemy spemic zyczenia kazdego z naszych klientow. Mamy nadzieje,
ze dzieki zwigkszeniu liczby punktow sprzedazy oraz stanu naszej kadry bedziemy mogli stale przewyzsza¢ oczekiwania naszych

klientéw na catym swiecie.

Informacje o klientach ze wszystkich krajow sg zarzadzane za pomoca systemu CRM.

4 Wsparcie w 2akresie
bezpieczeristwa masayn

SMC bedzie wspotpracowac

Z personelem inzynieryjnym i lokalnymi
zaktadami w zakresie pomocy
projektowej zwigzanej z modernizacja
bezpieczenstwa zaktadu w celu
spemienia dyrektyw maszynowych,
ISO 13849-1 lub EN 62061.

10 Analiza czesei o
wysokim 2uzyciu

SMC bedzie wspotpracowac ze
wszystkimi lokalnymi zaktadami

aby zidentyfikowac komponenty
pneumatyczne o wysokim zuzyciu.
SMC przeprowadzi analize trybow
awarii i zaoferuje solidne alternatywy,
aby zapewnic lepszg wydajnosc i czas
pracy na maszynach, w ktorych
uzywane sg komponenty.

5 Wsparcie dostawcow
mas2yn OEM

SMC bedzie wspiera¢ dostawcow
maszyn OEM w integraciji
komponentéw SMC. SMC zapewni
wsparcie cenowe, innowacyjng
pomoc projektowa i zarzgdzanie
projektami SMC, aby zapewnic
terminowag dostawe i uruchomienie
nowych maszyn Iub linii.

XN

ni

11 Raporty dotyczqce
dziatan usprawniajgcych

SMC udokumentuje wszystkie
sukcesy zastosowan Corporate
Account za pomoca raportéow

z dziatart usprawniajgcych (IAR).
Raporty IAR to jednostronicowy
przeglad zastosowan - podkreslajgcy
usprawnienia operacyjne,
0szczednosci energii, szczegoty
dotyczace oszczednosci kosztéw lub
usprawnienia procesow w zaktadzie.
Raporty IAR sg przeznaczone do
udostepniania innym zaktadom w celu
powielania dziatan.

[ Zarzadzanie danymi klientéw poprzez modut Sales Connect (CRM)

6 Krytycane c2esci
2amienne do nowych
masayn OEM

SMC bedzie wspotpracowad

z lokalnymi fabrykami otrzymujacymi
nowe maszyny OEM, aby zapewnic
dostepnosc wszystkich krytycznych
czesci zamiennych na miejscu przed
rozpoczeciem produkciji.

12 Szkolenia stacjonarne
k"online

SMC oferuje dopasowane do potrzeb
klienta szkolenia stacjonarne i online -
na rozne tematy zwigzane z
komponentami pneumatycznymi,
sitownikami elektrycznymi,
0szczedzaniem energii, optymalnym
projektowaniem maszyn

i metodologiami TPM.



Globalne bezpieczenstwo informac

Dziat
pcp Produkcji

Nasz system zarzadzania zostanie wzmochniony, aby nasi klienci mogli
by¢ pewni, ze ich newralgiczne dane s3g bezpieczne.

B Wzmocnione bezpieczenstwo informacji dzieki ujednoliconej

infrastrukturze, utrzymywanej na catym swiecie.
(serwery, zapory Firewall, urzNdzenia sieciowe, komputery PC, oprogramowanie
zabezpieczajNce)

B Zapobieganie cyberatakom, automatyczne wykrywanie zagrozenia
i wzmocnienie systemu monitorowania.

-vf—"

CENTRUM BAiH\\

N

b J

H Stworzenie centrow danych umozliwia szybkie przywracanie*' danych
po wystapieniu awarii.
e \Wdrozenie silnych procedur bezpieczenstwa w kilku zunifikowanych centrach danych.
e Budujemy najnowoczes$niejszy system odzyskiwania danych po awarii, aby wykrywaé

i podejmowac $rodki zaradcze przeciwko rozprzestrzenianiu sie wirusow i atakow
cybernetycznych. System bedzie stale monitorowat pojawienie sie ztosliwego
oprogramowania i atakow hakerskich. W przypadku wykrycia infekcji system w krétkim czasie
odzyskuje sprawnos¢, dzieki zastosowaniu redundanciji.

*1 Termin ,przywracanie sprawnosci systemu po awarii” odnosi sie do planu dziatania na wypadek awarii, ktéry ma na celu szybkie
przywrdcenie sprawnosci systemu i jego naprawe po krytycznej awarii, spowodowanej kleskami zywiotowymi, takimi jak trzesienia ziemi,
tsunami, lub katastrofami spowodowanymi przez cztowieka — terroryzmem, nieuprawnionymi wiamaniami itp. Plan zapewnia szybkie
przywrdcenie petnej funkcjonalnosci, skrocenie przestojow do minimum oraz maksymalng wydajnosc.

Bezpieczenstwo poczty e-mail

Bezpieczenstwo klientow

Cyberhigiena

Zarzadzanie

Ochrona

Obstuga
incydentow

Szkolenie
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Srodowisko, ktére utrudnia wystgpienie
cyberincydentéw, jest tworzone poprzez
zarzadzanie wyszytkimi komputerami przy
zachowaniu Scistej cyberhigieny.

Wyciekom haset i informacji zapobiega
zarzadzanie hastami kazdego z pracownikow.

Podejmowane sa rézne srodki w celu zapobieganiu
rozprzestrzeniania si¢ wirusdw oraz by chronié
komputery i serwery przed cyberatakami.

Z pomoca specjalistéw przeprowadzana jest
analiza i rozpatrywanie incydentéw. Postepy
i wyniki sg przechowywane do momentu
catkowitego rozwigzania problemu.

“Ludzki firewall” jest wzmacniany poprzez
podnoszenie $wiadomosci pracownikéw
w zakresie bezpieczeristwa informaciji.

Zwiekszone bezpieczenstwo

Centra danych w tym samym A

obszarze

Kopia zapasowa c

Centrum danych
w innym obszarze

yskiwanie

Replikacja to ciggte kopiowanie
zmian danych z jednej bazy
danych do drugiej w celu
zapewnienia spojnosci w sieci
komunikacyjnej.




Planowanie Ciagtosci Dziatania firmy SMC
Globalna sie¢ sprzedazy

— —— v
CENTRUM DAN\ Japonia
e
T '

CENTRUM DANYCH

N\

e — ~

Oceania CENTRUM DANYCH

W przypadku awarii

A B

=)

Awarie, etc.

Jesli problemy z systemem wystapia
w jednej lokalizacji z powodu awarii,
inna lokalizacja moze zapewni¢ kopie
zapasowa za posrednictwem replikacji
danych. W czasie normalnego
funkcjonowania jest to przydatne do
réwnowazenia obcigzenia.

Ameryka
Pin.
e |

—B
7\

DANYCH
:
\‘\

Ameryka

Ptd. /

CENTRUM DANYCH

W przypadku cyberataku

A B (&

. SR
B ™ a’

Jesli serwery w lokalizacjach A i B napotkajg problemy z powodu cyberataku,
mozna je szybko przywrdcic przy uzyciu kopii zapasowych z lokalizacji € .
* Z powodu replikacji serwery w lokalizacjach A i B napotkaja te same problemy w przypadku cyberataku.

Safe

O
3



Odpowiedz na trzesienie ziemi w Tohoku: fabryka Kamaishi —

Przed tzw. wielkim trzesieniem ziemi w 2011 roku we wschodniej Japonii, w rejonie Kamaishi
wystapity trzy trzesienia ziemi o magnitudzie 7. Z tego powodu jeszcze przed katastrofa wdrozono
srodki zaradcze, usunieto problemy i przeprowadzono szkolenia w zakresie zapobiegania skutkom
katastrof, co pozwolito zminimalizowaé szkody oraz szybko przywréci¢ produkcje (produkcja zostata
wznowiona 8 dni po trzesieniu ziemi).

m Infrastruktura

W kazdej fabryce W kazdym zakfadzie produk-
zainstalowane sg cyjnym zainstalowane sg duze
telefony satelitarne, agregaty pradotwaorcze
zapewniajgce (o mocy wystarczajgcej do
potaczenie w sytuacii zapewnienia zasilania przez
awaryjnej. 2 dni przy 80-procentowym

poziomie roboczym).

@ Ukfad komunikacyjny widziany w sposoéb ciagly (brak slepych zautkdw)
W normalnych okolicznosciach: skutecznos$¢é we wczesnym wykrywaniu problemow,
W sytuacjach awaryjnych: poszerzona droga transportowa umozliwia szybka ewakuacje

® /miana uktadu ® } atwiejsze odnajdywanie rannych pracownikéw i ulepszone drogi ewakuacyjne

Dwie linie réwnolegte Gtlowna droga transportowa Odstepy pomiedzy liniami

1 Odstep: 1 600 mm

<>

@ Zapasy awaryjne: inspekcje okresowe magazynu, majace potwierdzi¢ dostepnosé
3-dniowego zapasu zywnosci.

® Magazyn zapasow na sytuacje awaryjne

E Srodki zapobiegajace przewroéceniu sie lub upadkowi sprzetu lub materiatéw produkcyjnych

B Srodki zabezpieczajgce urzadzenia M Srodki zabezpieczajace przed spadaniem sprzetu i materiatow produkcyjnych
przed przewréceniem sie

® Urzadzenia o duzych gabarytach ® Zabezpieczenie linka e Srodki zapobiegajace spadaniu
mocowane za pomocag wspornikow przedmiotéw z potek

Zabezpieczenie
wspornikami

Zabezpieczenie
linka
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Wytrzymatosé obiektow budowlanych na kleski zywiotowe __

. L. Szacunkowa P
. Nazwa fabryki Odpornosé : <z A Wys. nad poziomem
. .. o R intensywnosé
L i umiejscowienie sejsmiczna sejsrr):iczna Ryzyko uptynniania morza [m]
Fabryka Soka Lekko wysokie 5
Prefektura Saitama)
Fabryka Tsukuba *q
(Prefektura Ibaraki 19(9.8)
Slabe 6 "2
Fabryka Kamaishi 19
(Prefektura Iwate)
1. Fabryka Yamatsuri 158
(Prefektura Fukushima)
Japonia Silnie 6 do 7 "2 Nie
Fabryka Tono ) .
(Prefektura lwate) Siine 5 "2 360
Fabryka Shimotsuma o8
(Prefektura Ibaraki)
<> Japorniskie Centrum
Techniczne Sfabe 6 2 16
(Prefektura Ibaraki)
§|'>o§ii§)dZiba gidwna Lekko wysokie 5
Fabryka Beijing 28
Chiny stopien 8 — Nie
Fabryka Tianjin 3.8
. Fabryka Singapur ) ) .
Singapur (Jurong) Nie Nie Nie 4.5
. Fabryka Indie Normy Zone 4/IS ’
Indie (Noida) Normy Zone 4 (MSKVII) Nie 200
Zgodnie z miejscowymi
. Fabryka Wietnam normami sejsmicznymi. ) .
Bl (Ho Chi Minh) Sita sejsmiczna wartosci Nie Nie 40
0,0374
Fabryka Czechy ) .
Czechy (Vyskov) 3do4 Nie Nie 254
*1 Wartos¢ w nawiasach odnosi sie do trzeciej fabryki w Tsukuba.
<> Inne osrodki, uwzglednione w celach poréwnanwych
. Fabryka U.S.A. Normy C/D
Stany Zjednoczone (indiana) Normy B Normy B wg NEHRP 236
e Fabryka Korea Norlmyvdla nateziezn Norvmy'dla natezgn Nie 36
(Daejeon) sejsmicznych 6 sejsmicznych 6
*2 Japoniska skala intensywnosci sejsmicznej
Japonska skala intensywnosci sejsmicznej
3 Odczuwane przez wiekszos¢ oséb znajdujacych sie w budynkach i przez niektdrych podczas chodzenia na zewnatrz. Wiele osdb budzi sie ze snu.
4 Wiekszos¢ 0sdb jest przestraszonych. Odczuwane przez wigkszos¢ osdb podczas chodzenia na zewnatrz. Wiekszos¢ oséb budzi sie ze snu.

5 stabe

Wiele osdb jest na tyle przestraszonych, ze odczuwa potrzebe trzymania sie czego$ stabilnego.

_ Wiele oséb ma trudnosci z poruszaniem sie. Chodzenie jest dos¢ trudne, jesli nie trzyma sie czegos stabilnego.

Drgania utrudniaja utrzymanie pozycji stojace;.
Niemozliwe jest utrzymanie pozycii stojacej, koniecznos¢ czotgania sie. Ludzie moga by¢ wyrzucani w powietrze.

svc 18
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SMC Corporation
Akihabara UDX 15F, 4-14-1

Expertise — Passion — Automation

Sotokanda, Chiyoda-ku, Tokio 101-0021, JAPONIA

Tel.: 03-56207-8249
Fax: 03-5298-5362

Austria +43 (0)2262622800 www.smc.at
Belgium +32(0)33551464  www.smc.be
Bulgaria +359 (02807670 www.smc.bg
Croatia +385 (0)13707288  www.smc.hr
Czech Republic +420 541424611 www.smc.cz
Denmark +45 70252900 www.smecdk.com
Estonia +372 6510370 www.smcee.ee
Finland +358 207513513 www.smc fi
France +33(0)164761000  www.smc-france.fr
Germany +49(0)61034020  www.smc.de
Greece +302102717265  www.smchellas.gr
Hungary +36 23513000 www.smc.hu
Ireland +353(0)14039000  www.smcautomation.ie
Italy +39 03990691 www.smcitalia.it
Latvia +371 67817700 WWW.SMC.Iv

P-EU22-20-01-PL

office@smc.at
info@smc.be
office@smc.bg
office@smc.hr
office@smc.cz
smc@smcdk.com
info@smcee.ee
smcfi@smc fi
supportclient@smc-france.fr
info@smc.de
sales@smchellas.gr
office@smc.hu
sales@smcautomation.ie
mailbox@smcitalia.it
info@smc.lv

Lithuania  +37052308118
Netherlands +31 (0)205318888
Norway +47 67129020
Poland +48 222119600
Portugal +351 214724500
Romania  +40 213205111
Russia +7 (812)3036600
Slovakia ~ +421(0)413213212
Slovenia  +386 (0)73885412
Spain +34 945184100
Sweden +46 (0)86031240
Switzerland +41 (0)523963131
Turkey +90 212 489 0 440
UK

www.smclt.It
www.smc.nl
WWW.SmC-norge.no
www.smc.pl
WWW.SMC.eu
Www.smcromania.ro
WWW.SMC.eu
www.smc.sk
WWW.SMC.Si
WWW.SMC.eu
Www.smc.nu
WWw.smc.ch
www.smcturkey.com.tr

+44 (0)845 121 5122 www.smc.uk

South Africa +27 10 900 1233

WWWw.smcza.co.za

info@smclt. It

info@smc.nl
post@smc-norge.no
sales@smc.pl
apoioclientept@smc.smces.es
smcromania@smcromania.ro
sales@smcru.com
office@smc.sk
office@smc.si
post@smc.smces.es
smc@smc.nu

info@smc.ch
info@smcturkey.com.tr
sales@smc.uk

zasales@smcza.co.za

Dane techniczne moga ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia i jakichkolwiek zobowiazan ze strony producenta.
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