
Expert ise - Passion - Automation 

Qualitäts-· und Umweltpolitik 
Wir stellen unseren Kunden erstklassige Produkte und individuelle Lösungen für die gesamte 
Automatisierungstechnik zur Verfügung. Als verlässlicher Partner unserer Kunden und Lieferanten 
streben wir ständig danach, alle Kundenwünsche hinsichtlich Qualität, Applikation, Nachhaltigkeit und 
Zuverlässigkeit im höchsten Maße zu erfüllen. 

Wir begleiten unsere Kunden über den gesamten Projektlebenszyklus, von der fachmännischen 
Beratung, über passende und energieeffiziente Produkte oder bei der Entwicklung von 
maßgeschneiderten Sonderlösungen, bis hin zum Service. 

Wir verpflichten uns zu umweltfreundlichen Arbeitsweisen, insbesondere der Vermeidung von unnötigen 
Umweltbelastungen. Die Erfüllung gesetzlicher Anforderungen des Umwelt- und Arbeitsschutzes, ist die 
Grundlage unseres Handels. 

Wir verbessern unser integriertes Managementsystem fortlaufend. Zum Erreichen der Kunden­ 
zufriedenheit, Nachhaltigkeit, dem Schutz unserer Mitarbeiter/-innen sowie der Umwelt nehmen wir 
Impulse auf und analysieren kontinuierlich unsere Stärken und Schwächen. 

Die folgenden Grundsätze sind daher zentraler Bestandteil unseres täglichen Handelns: 

✓ Schnelles Reagieren auf Kundenanfragen und termingetreue Bereitstellung exzellenter 
Produkte und Dienstleistungen. 

✓ Ausstattung aller Beschäftigten mit benötigten Ressourcen und fortlaufenden Schulungs-, 
Fort- und Weiterbildungsmaßnahmen. Wissensaufbau und dessen Sicherung ist von hoher 
Bedeutung. 

✓ Bildung von langfristigen Geschäftsbeziehungen und Partnerschaften, sowohl mit Kunden 
und Vertriebspartnern als auch Lieferanten. 

✓ Umweltschutz wird durch die sparsame Nutzung von Ressourcen sowie emissions- und 
abfallarmen Produktionstechniken erzielt: 

✓ Sicherstellung der vollständigen Bewertung der Umweltleistung aller relevanten Aktivitäten, 
Produkte und Dienstleistungen. 

✓ Ermittlung, Bewertung und Umsetzung von internen und externen Anforderungen. 

✓ Nachhaltige Investitionen in Forschung, Entwicklung und den Ausbau des Standortes 
Deutschland. 

Die Geschäftsführung und alle Mitarbeiter/-innen fühlen sich dieser Qualitäts- und Umweltpolitik 
verpflichtet und richten ihr tägliches Handeln danach aus. 
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SMC Deutschland GmbH 
Boschring 13-15 
63329 Egelsbach 

Tel. +49 (0) 6103 402-0 
www.smc.de 

Deutsche Bank Offenbach 
IBAN DE33 5057 0018 0785 8111 00 
SWIFT DEUTDEFF505 

Amtsgericht Offenbach HRB 31580 
Geschäftsführer: Robert Angel 


