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La política de calidad de SMC Corporation Chile S.A. está orientada a satisfacer las 

necesidades de nuestros clientes y partes interesadas en el área de Importación y 

comercialización de productos neumáticos, válvulas de control, ionizadores, actuadores 

eléctricos e intercambiadores de calor para la automatización en la industria en general de 

manera eficaz, en los tiempos y estándares de calidad convenidos. 

 
Para ello la Alta Dirección de SMC Corporation Chile S.A. participa de todo el quehacer de 

la empresa ejerciendo el liderazgo que permita cumplir con nuestra planificación y los 

objetivos estratégicos de la organización. 

 
Todos los procesos involucrados en la Importación y comercialización de productos 

neumáticos, válvulas de control, ionizadores, actuadores eléctricos e intercambiadores de 

calor se encuentran orientados a: 

 

• Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes y partes interesadas 

• Desarrollar procesos dinámicos que se van perfeccionando con el aporte de todos 

los actores del proceso productivo 

• Asegurar una mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad y de los procesos 

mismos, así como el cumplimiento de los requisitos aplicables a la organización. 

 
Esta política proporciona el marco de referencia para establecer, revisar y dar cumplimiento 

a los objetivos estratégicos definidos por la organización. 

 
Para asegurar la correcta aplicación de esta Política, la Alta Dirección de SMC Corporation 

Chile S.A., revisa continuamente su adecuación e incorpora, en caso de ser necesario, las 

mejoras en los procesos y servicios, de manera de mantener o elevar su calidad. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Takada Shigetada 

Director General 


