
 

INFORMAČNÝ LIST K OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV 

PRE ZÁKAZNÍKOV PODĽA ČL. 13 Všeobecného nariadenia o ochrane osobných údajov (ďalej 

len ako „VNOÚ“)  

Vážená klientka! 

Vážený klient! 

Vaše údaje sú s nami v bezpečí! Zaväzujeme sa chrániť Vaše údaje spracúvané počas rokovaní a 

dohadovaní zmluvy a túto úlohu berieme veľmi vážne. Venujte, prosím, čas tomuto informačnému listu 

a získajte tak predstavu o tom, prečo zhromažďujeme Vaše údaje a v akej forme ich spracovávame. 

Spoločnosť SMC Priemyselná automatizácia, spol. s r.o. (ďalej len ako „SMC“) IČO: 35 724 340, so 

sídlom Fatranská ulica 1223, 013 01 Teplička nad Váhom, Slovenská republika, zapísaná v Obchodnom 

registri Okresného súdu Žilina, Sekcia: Sro, Vložka č.: 52976/L vystupuje voči zákazníkom ako 

Prevádzkovateľ osobných údajov (ďalej len ako „Prevádzkovateľ“). Kontaktné údaje Prevádzkovateľa 

sú: dataprotection@smc.at 

 

Chceme Vás informovať, že Vaše údaje zákonne spracúvame na: 

• naplnenie našich zmluvných záväzkov (čl. 6 ods. 1 písm. b VNOÚ);  

• vykonávanie predzmluvných opatrení (čl. 6 ods. 1 písm. b VNOÚ); 

• plnenie zákonných povinností (čl. 6 ods. 1 písm. c VNOÚ); 

• účely oprávnených záujmov našej spoločnosti, menovite 

- na účely optimálnej komunikácie a korešpondencie 

- na účely internej štatistickej analýzy a správy 

- na účely cieleného vývoja produktov pre zákazníka 

- na účely priameho marketingu (napr. odoslanie pošty, odoslanie e-mailu, prieskumy 

spokojnosti, gratulačné listy, štatistická analýza). Priamy marketing prostredníctvom 

elektronickej komunikácie s našimi zákazníkmi sa uskutočňuje výlučne v rozsahu 

v rozsahu zákona 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách. Chceme Vás výslovne 

informovať, že svoje námietky proti spracovaniu Vašich údajov za účelom priameho 

marketingu môžete kedykoľvek zaslať  prostredníctvom e-mailu na adresu: 

dataprotection@smc.at alebo poštou na: SMC Priemyselná automatizácia spol s.r.o., 

Fatranská 1223, 013 01  Teplička nad Váhom. 
  

Poskytnutie Vašich údajov je podmienené našimi zmluvnými podmienkami (najmä body 2, 3, 6, 9 a 11), 

aby sme mohli zmluvu spracovať správne. Neposkytnutie údajov by malo za následok, že napr. nebudú 

vystavené faktúry alebo nebudú doručené služby a tovar, a nemôžu byť uzavreté žiadne zákaznícke 

zmluvy. 

Aby sme dosiahli zamýšľaný účel, môže byť príležitostne potrebné, aby sme poskytli prístup k Vašim 

údajom našim partnerom, tretím stranám alebo oddeleniam v našej spoločnosti uvedeným nižšie. 

Spolupracujeme iba s partnermi, ktorí poskytujú primerané záruky, že Vaše údaje sú v bezpečí. Naši 

partneri a zodpovedné autorizované oddelenia v našej spoločnosti sú: 

PRIJÍMATEĽ SÍDLO (KRAJINA) ZÁKLAD PRE POSKYTOVANIE 

ÚDAJOV DO TRETEJ KRAJINY1 

Interné alebo externé služby 

spoločnosti, technické 

oddelenia 

Firemné, interné  

Účtovnícke služby Firemné, interné  

 
1 "Tretia krajina" zahŕňa všetky štáty okrem (1) členské štáty Európskej únie, aj (2) členské štáty Európskeho hospodárskeho 

priestoru, teda okrem členských štátov EÚ, tiež Island, Lichtenštajnsko a Nórsko. 

2 Pre zoznam prijímateľov a externých dátových spracovateľov, prosím, kontaktujte dataprotection@smc.at a my Vám 

poskytneme informáciu čo najskôr. 
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resp. kolegovia v sesterských 

a dcérskych spoločnostiach v 

regióne CEE (SVE) 

Bulharsko, Chorvátsko, 

Poľsko, Slovensko, 

Slovinsko, Česká republika, 

Maďarsko 

 

resp. kolegovia v sesterských 

a dcérskych spoločnostiach 

alebo obchodní partneri v 

regióne CEE (SVE) mimo EÚ 

Srbsko, Ukrajina, Bosna a 

Hercegovina 

Štandardné zabezpečenie údajov 

resp. kolegovia v sesterských 

a dcérskych spoločnostiach v 

rámci EÚ 

Všetky krajiny EÚ  

resp. príležitostne kolegovia 

v sesterských a dcérskych 

spoločnostiach celosvetovo 

USA, Singapur, Južná Kórea Štandardné zabezpečenie údajov 

Materská spoločnosť Japonsko Štandardné zabezpečenie údajov 

IT Poskytovatelia 

služieb/Partneri pre údržbu2 

Rakúsko, USA Štandardné zabezpečenie údajov 

 

Vaše údaje uložíme iba tak dlho, ako je potrebné na účely, pre ktoré údaje zbierame. V tejto súvislosti 

sa berie do úvahy, že zmluvy a iné dokumenty v našom zmluvnom vzťahu uchovávame v zásade na 

obdobie desiatich rokov z daňových dôvodov (ust. §35 ods 3 zákona č.431/2002 Z.z. o účtovníctve). V 

ojedinelých prípadoch, ako napr. prebiehajúceho úradného konania, môže byť táto doba predĺžená na 

viac než sedem rokov.  

• 10 rokov od ukončenia zmluvného vzťahu 

• 30 rokov, kvôli evidencii potenciálnych potrieb zákazníkov 

Radi by sme Vás tiež informovali, že máte právo kedykoľvek požiadať prevádzkovateľa o prístup k 

osobným údajom, ktoré spracúvame a právo na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie 

spracúvania, alebo právo namietať proti spracúvaniu, ako aj právo na prenosnosť údajov. Svoje práva 

si môžete uplatniť (písomne alebo elektronicky), a to prostredníctvom kontaktných údajov uvedených 

vyššie. . 

Vaše práva ako dotknutých osôb:  

1) Práva dotknutej osoby podľa čl. 15 VNOÚ 

Na základe žiadosti dotknutej osoby vystaví prevádzkovateľ potvrdenie o tom, či sa spracúvajú 

osobné údaje dotknutej osoby, ktoré sa jej týkajú, a ak tomu tak je, má dotknutá osoba právo na 

prístup k týmto osobným údajom a na informácie týkajúce sa ich spracúvania. 

 

2) Právo na opravu osobných údajov podľa čl. 16 VNOÚ.  

Dotknutá osoba má právo na opravu osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, ak prevádzkovateľ 

spracúva nesprávne osobné údaje. Dotknutá osoba má zároveň právo na doplnenie neúplných 

osobných údajov. Prevádzkovateľ vykoná opravu, prípadne doplnenie osobných údajov bez 

zbytočného odkladu po tom, čo ho dotknutá osoba požiada.  

 

3) Právo na vymazanie osobných údajov podľa čl. 17 VNOÚ  

Dotknutá osoba má právo dosiahnuť u prevádzkovateľa vymazanie osobných údajov, ktoré sa jej 

týkajú.  

 

Prevádzkovateľ je oprávnený odmietnuť žiadosť dotknutej osoby o výmaz, ak je ďalšie spracúvanie 

osobných údajov potrebné:  

- na uplatnenie práva na slobodu prejavu a na informácie, 

- na splnenie zákonnej povinnosti, ktorá si vyžaduje spracúvanie podľa práva EÚ alebo práva 

Slovenskej republiky, alebo na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme, 



 

- na účely archivácie vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického výskumu 

či na štatistické účely, pokiaľ je pravdepodobné, že právo na výmaz znemožní alebo 

závažným spôsobom sťaží dosiahnutie cieľov takéhoto spracúvania, alebo 

- na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 

 

4) Právo na obmedzenie spracúvania podľa čl. 18 VNOÚ.  

Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie jej osobných údajov, 

pokiaľ ide o jeden z týchto prípadov: 

- dotknutá osoba napadne správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho 

prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov; 

- spracúvanie je protizákonné a dotknutá osoba namieta proti vymazaniu osobných údajov a 

žiada namiesto toho obmedzenie ich použitia; 

- prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebuje ich 

dotknutá osoba na preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov; 

- dotknutá osoba z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie namietala proti spracúvaniu 

osobných údajov vykonávanému na účely splnenia úlohy realizovanej vo verejnom záujme 

alebo na účely oprávnených záujmov prevádzkovateľa alebo tretej strany, vrátane 

namietania proti profilovaniu, to až do overenia, či oprávnené dôvody na strane 

prevádzkovateľa prevažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby. 

 

5) Dotknutá osoba má právo na prenosnosť údajov podľa čl. 20 VNOÚ.  

Dotknutá osoba má právo získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla 

prevádzkovateľovi, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a má právo 

preniesť tieto údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi, a to za predpokladu, že osobné údaje 

sa spracúvajú sa na základe súhlasu dotknutej osoby alebo na základe zmluvy a ich spracovanie 

je vykonávané automatizovanými prostriedkami. Dotknutá osoba môže žiadať prenos osobných 

údajov priamo od jedného prevádzkovateľa k druhému prevádzkovateľovi, pokiaľ je to technicky 

možné a nebránia tomu iné zákonné alebo významné prekážky.  

 

6) Dotknutá osoba má právo namietať podľa čl. 21 VNOÚ.  

- dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie proti spracúvaniu osobných údajov 

vykonávanému na účely splnenia úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo na účely 

oprávnených záujmov prevádzkovateľa alebo tretej strany, vrátane namietania proti 

profilovaniu založenému na spracúvaní osobných údajov na tieto účely; Prevádzkovateľ 

nebude ďalej spracúvať osobné údaje, ak nepreukáže nevyhnutné oprávnené dôvody na 

spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, právami a slobodami dotknutej osoby, alebo 

dôvody na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov,  

- proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa jej týka, ak sa osobné údaje spracúvajú na 

účely priameho marketingu, vrátane profilovania v rozsahu, v akom súvisí s takýmto 

priamym marketingom; ak dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu na účely priameho 

marketingu, Prevádzkovateľ už nebude osobné údaje na tento účel spracúvať, 

- v súvislosti s používaním služieb informačnej spoločnosti môže dotknutá osoba uplatňovať 

svoje právo namietať automatizovanými prostriedkami s použitím technických špecifikácií, 

- z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie proti spracúvania osobných údajov,  ktoré sa 

jej týka, ak sa osobné údaje spracúvajú na účely vedeckého alebo historického výskumu či 

na štatistické účely, s výnimkou prípadov, keď je spracúvanie nevyhnutné na plnenie úlohy 

z dôvodov verejného záujmu. 

 

Ak by aj napriek našej povinnosti spracovávať Vaše údaje zákonným spôsobom došlo k porušeniu 

Vašich práv na spracovanie údajov v súlade so zákonom, máte právo podať sťažnosť orgánu pre 

ochranu údajov, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.  

Dúfame, že Vám informačný list zodpovedal základné otázky o tom, v akej forme a na aké účely 

môžeme spracovať Vaše údaje. Ak máte akékoľvek otázky týkajúce sa spracovania údajov, obráťte sa 

s dôverou na SMC tím na ochranu údajov cez email dataprotection@smc.at alebo kontaktujte svoju 

súčasnú kontaktnú osobu v SMC. 
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