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INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH
DLA KLIENTOW ZGODNIE Z ART 13 ROZPORZADZENIA 679/2016/UE OGOLNEGO
ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH (RODO)

Szanowna Klientko!
Szanowny Kliencie!

Administratorem Twoich danych osobowych jest SMC Industrial Automation Polska Sp. z o.0,,
z siedzibg w Pass, 05-870 Btonie, ul. Stefana Batorego 10A (dalej: administrator lub SMC). Mozesz sie
z nami skontaktowac pod adresem poczty elektronicznej: dataprotection@smc.at.

Twoje dane s3 u nas catkowicie bezpieczne! JesteSmy zobowigzani do ochrony Twoich danych
przetwarzanych w trakcie inicjowania transakcji i realizacji umowy i traktujemy to zobowigzanie
powaznie. Poswiec troche czasu na przeczytanie tej informacji i zobacz, dlaczego zbieramy Twoje dane
i w jaki sposdb je przetwarzamy.

Na poczatek chcielibysmy poinformowac, ze Twoje bedg przez nas przetwarzane zawsze zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i w celu:

e wypetnienia naszych zobowigzan umownych (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e realizacji dziatan przygotowujgcych do zawarcia umowy (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e ustalenia i dochodzenia roszczen oraz obrony przez roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e wypetniania obowigzkdéw prawnych cigzgcych na nas na podstawie przepisdw prawa, w tym
przepiséw prawa podatkowego, z zakresu rachunkowosci, archiwizacji dokumentacji (m.in.
wystawianie faktur VAT, innych dokumentow ksiegowych) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

o weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej przy zawarciu umowy lub jej zmianie (art. 6 ust. 1
lit. b i f RODO);

e w celu prowadzenia naszej strony internetowe] lub profili w mediach spotecznosciowych,
w szczegolnosci biezgcego informowania o dziatalnosci administratora oraz wydarzeniach,
w ktorych wspdlnie bralismy udziat, jezeli uprzednio wyrazite$ zgode na przetwarzanie w tym
celu (art. 6 ust. 1 lit a) RODO) oraz rozwoju dziatalnosci administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO),

e zapewnienia bezpieczenstwa na terenie zaktadu administratora oraz ochrony jego mienia(art.
6 ust. 1 lit. b), d) f) RODO),

e w uzasadnionym interesie naszego przedsiebiorstwa (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.:

- w celu zapewnienia optymalnej komunikacji i korespondencji,
- do wewnetrznych celéw analitycznych i administracyjnych,
- w celu rozwijania naszych produktéw zgodnie z potrzebami klientéw,

- realizacji marketingu bezposredniego, w tym w postaci przesytania informacji
o naszych ofertach i utrzymywania biezgcego kontaktu oraz dobrych relacji
biznesowych, pogtebiania relacji biznesowych oraz umozliwienia efektywnego rozwoju
dziatalnos$ci oraz badania satysfakcji klienta, bedacych realizacjag naszego prawnie
uzasadnionego interesu oraz na podstawie odrebnych udzielonych zgdd (art. 6 ust. 1
lit. a i f RODO);

Przetwarzamy rowniez informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji
e- mailowej, zawarte w tresci tej korespondencji, w celu: 1) umozliwienia kontaktu e-mailowego
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z administratorem oraz podejmowania kontaktu z adresatami; 2) dokumentowania ustalen
z klientami, kontrahentami, innymi osobami; 3) przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskow w formie
elektronicznej, np. skarg, reklamacji, innych wnioskéw.

Podstawag prawng przetwarzania danych zawartych w korespondencji e-mailowej jest:

1) prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcéw wiadomosci elektronicznych
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — wobec korespondencji incydentalnej, polegajgcy na umozliwieniu kontaktu
elektronicznego z administratorem;

2) niezbednos¢ do realizacji umowy zawartej z naszymi klientami lub kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO) w zakresie korespondencji prowadzonej w celu realizacji umowy;

3) dobrowolnie wyrazona zgoda — jezeli w przystanej korespondencji zostang zawarte dane
szczegblnych kategorii. Jezeli nadawca nie zawart zgody w swojej korespondencji, poprosimy o jej
odrebne udzielenie, gdyz jest to warunek konieczny do zgodnego z RODO przetwarzania przez nas
danych szczegdlnych kategorii. Wyrazong zgode mozna cofngé w kazdym momencie, bez podawania
przyczyny, lecz bez wptywu na zgodnos¢ z prawem jej przetwarzania przed jej cofnieciem;

4) dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajagce — jezeli nadawca
wiadomosci poprosi o udzielenie informacji dotyczgcych administratora, jego produktéw lub ustug,
odpowiedz udzielona nadawcy bedzie zawiera¢ zgadane przez nadawce informacje, a wystanie
zapytania bedzie oznaczato zgode na przestanie nadawcy przez administratora informacji handlowych
na podany przez nadawce adres e-mail w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi (art. 10
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng); wyrazong zgode mozna cofngé¢ w kazdym momencie
bez podawania przyczyny, lecz informacje handlowe wystane po wystaniu zapytania o nie, a przed
cofnieciem zgody, beda wystane zgodnie z prawem; cofniecie zgody moze uniemozliwi¢ udzielenie
petnej odpowiedzi na zadane pytanie;

5) prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na dochodzeniu roszczen lub obrony
przed roszczeniami, zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci
z Kodeksem cywilnym (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

Udostepnienie Twoich danych nie jest wymogiem ustawowym, ale jest konieczne na podstawie
naszych OWS, aby$Smy mogli w sposdb prawidtowy zrealizowaé¢ umowe i inne wskazane wyzej cele.
Nieudostepnienie Twoich danych spowodowatoby np., ze nie moglibySmy wystawiac faktur czy tez
dostarczac towardw badz ustug, ani zawieraé porozumien z klientami.

W celu osiggniecia zamierzonych celdéw moze zaistnie¢ konieczno$¢ udostepnienia Twoich danych
wspofpracujgcym z nami partnerom, stronom trzecim lub dziatom naszego przedsiebiorstwa,.
Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe do nastepujgcych podmiotdw, przetwarzajacych Twoje
dane w naszym imieniu i na podstawie zawartych z nim uméw lub podmiotom, ktére jako
administratorzy przetwarzajg Twoje dane we wiasnym imieniu tj.: podmiotom $wiadczgcym na nasza
rzecz ustugi niezbedne do wykonania zawieranych umowy, np. firmy kurierskie, transportowe,
pocztowe, prowadzgce dziatalnos$¢ ptatniczg (np. banki), firmy ubezpieczeniowe; a takze podmiotom
posredniczacym w sprzedazy ustug i produktéw administratora lub organizacji akcji marketingowych;
odbiorcg danych mogg byc takze osoby dziatajgce z upowaznienia administratora, w jego imieniu i na
jego polecenie wewnatrz jego struktury organizacyjnej np. jego pracownicy, ksiegowos¢ wewnetrzna,

itp.

SMC Industrial Automation Polska Sp. z 0.0.

ul. Stefana Batorego 10A Bank Pekao S.A. Sad Rejonowy dla m.st.

Pass, 05-870 Btonie Numer konta Warszawy XIV Wydz. Gosp. KRS

T (+48) 22 344 40 00 IBAN: PLO6 1240 6247 Kapitat Zaktadowy: 47 890 000 ztotych
F (+48) 22 344 40 05 1111 0000 4978 9016 KRS: 0000068425, BDO 000437501

e-mail: office@smc.pl; www.smc.pl BIC: PKOPPLPW REGON 016354240, NIP 521-31-04-631



O

xpertise — Passion — Automation

Administrator moze ujawnia¢ Twoje dane, w szczegdlnosci zawarte w tresé korespondencji e-mail

podmiotom wspodtpracujgcym z administratorem na podstawie pisemnych umoéw powierzenia

przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji okre$lonych w umowie zadan i ustug na rzecz

administratora, w szczegdlnosci w zakresie obstugi poczty elektronicznej lub tradycyjnej, hostingu,

obstugi IT, windykacji, ustug prawnych lub doradczych, obstugi administracyjne;j.

Wspétpracujemy tylko z partnerami, ktérzy w wystarczajgcym stopniu zapewnili, ze bedg bezpiecznie

obchodzié sie z Twoimi danymi. Do Twoich danych majg dostep, w szczegdlnosci nasi partnerzy

kooperacyjni oraz dziaty naszego przedsiebiorstwa:

ODBIORCA

SIEDZIBA (KRAJ)

PODSTAWA PRZEKAZANIA DANYCH W
KRAJU TRZECIM

Dziat sprzedazy w centrali oraz
pracownicy zewnetrznej sieci
sprzedazy, dziaty techniczne

SMC Industrial Automation Polska Sp. z 0.0.
Ul. Stefana Batorego 10A
Pass, 05-870 Btonie

Dziat Finanséw i Ksiegowosci

SMC Industrial Automation Polska Sp. z 0.0.
Ul. Stefana Batorego 10A
Pass, 05-870 Btonie

Ew. pracownicy naszych spoétek
powiazanych w Europie Srodkowo-
Wschodniej

Butgaria, Chorwacja, Austria, Stowacja,
Stowenia, Czechy, Wegry, Austria

Ew. pracownicy naszych spoétek
powigzanych lub partnerzy
handlowi w Europie Srodkowo-
Wschodniej poza UE

Serbia, Ukraina, Bosnia i Hercegowina

W odniesieniu do tych panstw nie
przyjeta decyzja
Europejskiej uznajaca, ze zapewniajg

zostata Komisji
one odpowiedni poziom ochrony
danych. W zwigzku z tym dane zostang
przekazane na podstawie innego
mechanizmu zatwierdzonego przez
Komisje, tj. Standardowych klauzul
umownych. Jednoczesnie uprzejmie
informujemy, ze przystuguje Ci dostep
do kopii tych klauzul oraz przestanych
na ich podstawie Twoich danych, ktéry
mozna uzyskaé¢ od zespotu ochrony
wskazano

danych, ktéorego adres

ponizej.

Ew. pracownicy naszych spétek
powigzanych wewnatrz Unii
Europejskiej

Kraje Unii Europejskiej

Ew. pracownicy naszych spétek
powigzanych wewnatrz Unii
Europejskiej

USA, Singapur, Potudniowa Korea

W odniesieniu do tych panstw nie
przyjeta
Europejskiej uznajaca, ze zapewniaja
one odpowiedni poziom ochrony

zostata decyzja Komisji

danych. W zwigzku z tym dane zostang

1 »Kraj trzeci” obejmuje wszystkie kraje poza (1) Paristwami Cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz (2) Paristwami Cztonkowskimi
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. wszystkie Paristwa Cztonkowskie UE oraz Islandie, Liechtenstein i Norwegie.
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przekazane na podstawie innego
mechanizmu  zatwierdzonego przez
Komisje, tj. Standardowych klauzul
umownych. Jednoczesnie uprzejmie
informujemy, ze przystuguje Ci dostep
do kopii tych klauzul oraz przestanych
na ich podstawie Twoich danych, ktory
mozna uzyska¢ od zespotu ochrony
danych, ktorego adres wskazano
ponizej.

Nasza spdtka-matka Japonia W odniesieniu do Japonii nie zostata
przyjeta decyzja Komisji Europejskiej
uznajaca, ze zapewnia ona odpowiedni
poziom ochrony danych. W zwigzku z
tym dane zostang przekazane na
podstawie innego mechanizmu
zatwierdzonego przez Komisje, tj.
Standardowych  klauzul umownych.
Jednoczesnie uprzejmie informujemy,
ze przystuguje Ci dostep do kopii tych
klauzul oraz przestanych na ich
podstawie Twoich danych, ktéry mozna
uzyska¢ od zespotu ochrony danych,
ktorego adres wskazano ponizej.

Dostawca i partner w zakresie Austria

ustug IT :

Co do zasady nie przekazujemy Twoich danych osobowych do panistw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych. Przekazanie Twoich danych osobowych do paristwa trzeciego moze mie¢ miejsce
wytgcznie w przypadku, gdy bedzie tego wymagac nalezyte wykonanie zawartej z umowy, wytgcznie
na Twoje zadanie. W przypadku przekazania danych osobowych do panistwa trzeciego, srodki ochrony
danych zostang dostosowane ad hoc w zakresie odpowiednim do ryzyka jakie niesie za sobg
przekazanie Twoich danych osobowych konkretnego panstwa, przy szczegdélnym uwzglednieniu
wydania przez Komisje Europejskg decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopienn ochrony danych
osobowych w tym panstwie oraz zawarcia umowy o powierzenie przetwarzania. W przypadku braku
decyzji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym oraz braku mozliwosci zastosowania innych
zabezpieczen, dane osobowe mogg by¢ jednorazowo przekazane w drodze wyjatku, o ktérym mowa
w art. 49 ust. 1 lit. b) RODO.

Przechowamy Twoje dane tylko tak dtugo, jak dtugo bedzie to konieczne do celéw, dla ktérych je
zgromadzilismy lub w takim okresie w jakim jest to przewidziane przepisami prawa albo do uptywu
okresu przedawnienia roszczen. W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledéw podatkowych
umowy i inne dokumenty dotyczgce naszego stosunku umownego muszg by¢ przechowywane przez

2 Aby uzyskaé liste odbiorcéw i zewnetrznych procesoréw danych, nalezy skierowaé zapytanie sie na adres mailowy:
dataprotection@smc.at, a my dostarczymy informacje tak szybko, jak to mozliwe
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okres co najmniej pieciu lat, nie dtuzej jednak niz 10 lat od zakorczenia wspétpracy (§ 70 ust. 1
ordynacji podatkowej).

Dane przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane do czasu cofniecia zgody. Dane
przetwarzane na podstawie wymogow ustawowych bedg przetwarzane przez czas, w ktérym przepisy
prawa nakazujg przechowanie danych. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora beda przetwarzane do czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego
interesu.

W indywidualnych przypadkach, na przyktad w sytuacji toczacych sie postepowan administracyjnych
lub sgdowych, okres przechowywania moze by¢ dtuzszy:

e 10 Ilat od momentu zakoriczenia stosunku umownego,
e 30 lat ze wzgledu na koniecznos¢ analizy potencjalnych potrzeb klientéw.

Chcielibysmy Cie réwniez poinformowacd o tym, ze przystugujg Ci nastepujace prawa:

e dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, przy czym nie wszystkie z tych praw moga by¢ wykonane w kazdej sytuacji.
W szczegdlnosci nie bedziemy mogli usung¢ Twoich danych osobowych, jezeli ich przechowywania
beda od nas wymagaty przepisy prawa;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora. W szczegdlnosci
przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby profilowania;

e przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora informacji o przetwarzanych
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Twoim dane s3g przetwarzane w celu zawarcia
i wykonywania umowy. Przekazane dane osobowe mozesz przesta¢ innemu administratorowi danych;

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli uznasz, iz przetwarzanie
Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO;

o w kazdym przypadku, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie
Twojej zgody, masz prawo do wycofania udzielonej uprzednio zgody na przetwarzanie przez
administratora danych osobowych w kazdym momencie w drodze wiadomosci e-mail
wystanej na adres: dataprotection@smc.at lub pisemnego o$wiadczenia wystanego na adres
administratora, lecz odmowa wyrazenia zgody Ilub cofniecie zgody uniemozliwi
administratorowi informowanie o nowych ofertach oraz zamieszczanie Twoich danych
osobowych (w tym zdjec) na stronie internetowej lub profilach internetowych administratora,

czy korespondencji e-mail. Cofniecie zgody nie wptywa na  zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego administrator dokonat na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Twoje dane nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o
ktdrym mowa w art. 22 ust. 1i4 RODO.

Mamy nadzieje, ze niniejsza informacja jasno wyjasnia wszystkie okolicznosci dotyczace formy i celu
przetwarzania Twoich danych. Jesli jednak masz jakiekolwiek pytania dotyczace przetwarzania
danych, skontaktuj sie z zespotem ds. ochrony danych SMC pod adresem dataprotection@smc.at lub

z Twoim opiekunem w SMC.
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