OBAVIJEST O ZASTITI PODATAKA ZA KLIJENTE
PREMA CLANKU 13 UREDBE!

Postovani kupci!

Kod SMC-a su vasi podaci u sigurnim rukama! Obvezni smo zastititi vaSe podatke koji se obraduju tijekom pokretanja
poslovanja i izvrSenja ugovora i taj zadatak shva¢amo ozbiljno. Odvojite vrijeme za ovu obavijesti i saznajte zasto
prikupljamo vase podatke i kako ih obradujemo.

Prije svega, Zelimo vas obavijestiti da zakonito obradujemo Vase podatke s ciljem

e ispunjavanja ugovornih obveza (¢lanak 6. stavak 1. tocka (b) Uredbe);
e izvrSavanja predugovornih mjera (¢lanak 6. stavak 1. tocka (b) Uredbe);
e ispunjavanja zakonske obveze (¢lanak 6. stavak 1. tocka (c) Uredbe)
e  za potrebe legitimnih interesa tj.
- usvrhu optimalne komunikacije i korespondencije
- zainterne statisticke procjene i administraciju
- zarazvoj proizvoda prema interesima kupaca
- usvrhuizravne promidzbe (npr. slanje poste, slanje e-maila, anketa o zadovoljstvu, pisma Cestitki,
statisticke procjene). U ovom slucaju izravna elektroni¢ka promidzba Salje se nasim korisnicima iskljucivo u
okviru ¢l. 107. St.2. Zakona o elektroni¢koj komunikaciji (NN 72/17). Zelimo vas izri¢ito obavijestiti da
moZete prigovoriti obradi svojih podataka putem e-maila na dataprotection@smc.at ili poStom na
Zagrebacka avenija 106, 10000 Zagreb.

Raspolaganje vasim podacima nuZno je na temelju nasih Opcih uvjeta poslovanja (osobito tocaka 2, 3, 6, 9i 11), kako
bismo pravilno obradili ugovor. Nedostavljanje vasih podataka imalo bi za posljedicu da, na primjer ne moZzemo izdati
racun ili da ne moZemo isporuciti usluge i robu, te se ne bi mogli sklopiti ugovori s kupcima.

Kako bismo postigli predvidene postupke, u nekim slu¢ajevima moZze biti potrebno da vase podatke dodijelimo
suradnic¢kim partnerima, tre¢im stranama ili odjelima u nasoj tvrtki navedenim u nastavku za pristup vasim podacima.
Suradujemo samo s suradnicima koji nude dovoljna jamstva da su vasi podaci kod njih u sigurnim rukama. Nasi
suradnici i ovlasteni odjeli u nasoj tvrtki su:

TEMELJ ZA PRIJENOS OSOBNIH

PRIMATELJ SJEDISTE FIRME (ZEMLIJA) ] )
PODATAKA U TRECE ZEMLIE
Interna i vanjska prodaja, tehnicki odjeli interno
Racunovodstvo interno

Po potrebi zaposlenici u sestrinskim i
podruznicama u srednjoj i isto¢noj Europi

Bugarska, Austrija, Poljska, Slovacka,
Slovenija, Ceska i Madarska

Po potrebi zaposlenici u sestrinskim i
podruznicama ili trgovackim partnerima
u srednjoj i isto¢noj Europi izvan EU

Srbija, Ukrajina, Bosna i Hercegovina

standardne klauzule o zastiti
podataka

Po potrebi zaposlenici u sestrinskim
tvrtkama unutar EU

Drzave clanice EU-a

Po potrebi zaposlenici u sestrisnkim
tvrtkama diljem svijeta

SAD, Singapur, Juzna Koreja

standardne klauzule o zastiti
podataka

1 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)

2 "Tre¢a zemlja" ukljucuje sve drzave osim (1) drzava ¢lanica Europske unije i (2) drzava ¢lanica Europskog gospodarskog prostora, odnosno, osim
drzava ¢lanica EU, Islanda, Lihtenstajna i Norveske.



3 standardne klauzule o zastiti

jatelj i g Austrija, SAD
Pruzatelj IT usluga i podrska za partnere ustrija podataka

standardne klauzule o zastiti

Po potrebi mati¢no drust s
o potrebi mati¢no drustvo apan podataka

Vase podatke pohranit ¢emo samo onoliko dugo koliko je to potrebno za svrhe za koje smo prikupili vase podatke. U
tom kontekstu treba uzeti u obzir da se iz poreznih razloga ugovori i drugi dokumenti iz naseg ugovornog odnosa
moraju ¢uvati na razdoblje od 11 godina i/ili trajno (Zakon o ra¢unovodstvu NN134/25., ¢l. 10. i 14.). U pojedinaénim
slucajevima, primjerice u slucaju postupaka pred nadleznom sluzbom koji je u tijeku, ovo razdoblje pohranjivanja moze
biti duze od deset godina.

Takoder vas Zelimo obavijestiti da u bilo kojem trenutku od nas imate pravo zatraziti informacije podacima koje
obradujemo (pojedinosti su navedene u ¢lanku 15. Uredbe), imate pravo zahtijevati ispravak ili brisanje svojih podataka
(pojedinosti u ¢lanku 16. Uredbe), imate pravo ograniciti obradu vasih podataka (pojedinosti su navedene u ¢lanku 18.
Uredbe), imate pravo prigovora na obradbu podataka (pojedinosti su navedene u ¢lanku 21. Uredbe), imate pravo na
prenosivost podataka (pojedinosti su navedene u ¢lanku 20. Uredbe).

Ako, unatoc nasoj obvezi da vase podatke obradujemo na zakonit nacin, dode do neocekivane povrede vaseg prava na
zakonitu obradu vasih podataka, imate pravo podnijeti prituzbu tijelu za zastitu podataka.

Nadamo se da smo ovom obavijesti razjasnili u kojem obliku i s kojim ciljem obradujemo vase podatke. Ako imate bilo
kakvih pitanja o obradi vasih podataka, slobodno se obratite SMC timu za zastitu podataka na dataprotection@smc.at ili
vasem postoje¢em kontaktu u SMC-u.

3 Na zahtjev e-poStom na dataprotection@smc.at ¢emo vam rado poslati popis nasih IT procesora podataka



mailto:dataprotection@smc.at

