Expertise — Passion — Automation

Opsti uslovi poslovanja

SMC Industrial Automation d.o.o.

Privredno drustvo SMC Industrial Automation d.o.0. Beograd-Vozdovac, ul. Toplice Milana 14 a,
mati¢ni broj: 21309435, PIB: 110166131 (u daljem tekstu: SMC i/ili Drustvo) u svom poslovanju tezi

da ostvari optimalno partnerstvo sa svojim klijentima, odnosno kupcima. U slu€aju eventualnog

nesporazuma, SMC ¢e uvek nastojati da pronade pravi¢no reSenje. SMC tezi da globalno zadovolji

zahteve kupaca i podrzi automatizaciju kroz najnaprednije tehnologije u pneumatici. Uspesna

saradnja i zadovoljstvo kupaca moze biti dostignuto samo ako su jasno definisani ciljevi i zadaci. S

tim u vezi, u cilju definisanja poslovne saradnje i izbegavanja eventualnih nesporazuma, primenjivaée

se Opsti uslovi SMC Industrial Automation d.o.o (u daljem tekstu: Opsti uslovi) na sve ugovore sa

klijentima / kupcima.

Ovi Opsti uslovi su na snazi i primenjuuseod . .20 .godine.
1. PRIMENA
1.1.  Opésti uslovi se primenjuju na sve vrste poslovne saradnje izmedu SMC-a i klijenata, kako
za proizvodnju, prodaju, isporuku robe i proizvoda, tako i za pruzanje svih usluga u vezi
sa isporu€enim proizvodima. Opsti uslovi se primenjuju u celosti na sve ponude,
narudzbenice i isporuke od strane SMC-a, u svojstvu prodavca i €ine sastavni deo
Ugovora o kupoprodaji izmedu prodavca i kupca (u daljem tekstu zajednicki oznacene
kao: Ugovorne strane) kao i svih drugih ugovora koje u svom poslovanju zaklju¢uje SMC.
Nijedni drugi op$ti uslovi se ne¢e primenjivati, niti ée ukinuti ove OpSte uslove, osim ukoliko
nije izri¢ito prihvacena primena od strane SMC-a u pisanoj formi. U slu€aju neslaganja
opstih uslova i posebnih pogodbi datih konkretnim ugovorom ili ponudom, vaze ovi
poslednji.
1.2. Svaka izmena i/ ili dopuna ovih Opstih uslova je vazeca ukoliko je sainjena u pisangj
formi i objavljena na uobic¢ajeni nacin.
Toplce Miana 14A, 11050 Becgrad 263 1000000162977 16
F. fa61 (011 2692 240 263 1110310002111 68 [BAN. RE25 2661 00000016 267715

e-mail: office.rs@smc.com.; www.smc.rs Raiffeisen banka ad Beograd SWIFT/BIC: RZBSRSBG
MB: 2130943 PIB: 110166131



2. PONUDA

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Ponuda je predlog za zaklju€enje ugovora ucinjen odredenom licu, koji sadrzi sve bitne
sastojke ugovora tako da bi se njegovim prihvatanjem mogao zakljuciti ugovor. lzuzetno,
SMC necée biti vezan ponudom ukoliko je svoju obavezu da odrzi ponudu iskljucio ili ako

to isklju€enje proizlazi iz konkretnog posla.

Ponuda u kojoj je odreden rok za njeno prihvatanje obavezuje SMC do isteka tog roka. U
suprotnom, ukoliko u ponudi nije odreden rok za prihvatanje, ista vezuje SMC za vreme
koje je redovno potrebno da ponuda stigne ponudenom, da je ovaj razmotri, o njoj odluci

i da odgovor o prihvatanju stigne SMC-u, ali u svakom sluc¢aju ne duze od 7(sedam) dana.

Opsta ponuda predstavlja predlog za zaklju€enje ugovora ucinjen neodredenom broju lica,
koji sadrZi bitne sastojke ugovora Cijem je zaklju€enju namenjen, a za razliku od ponude

iz prethodnog stava nema obavezujuci karakter.

Slanje kataloga, cenovnika, tarifa i drugih obavestenja, kao i oglasi ucinjeni putem Stampe,
letaka, radija, televizije ili na koji drugi nacin, ne predstavljaju ponudu za zakljuéenje
ugovora, nego samo poziv da se ucini ponuda pod objavljenim uslovima. Isti su relelvantni

odnosno obavezuju¢i za SMC ukoliko se ponuda iz stava 2.1 poziva na njih.

Sve ponude i celokupna projektna dokumentacija predstavljaju pravo intelektualne
svojine SMC-a i ne moze biti reprodukovana, niti se moze uciniti dostupnim tre¢im licima
bez izriite prethodne pisane saglasnosti SMC-a. Klijent je duzan da bez odlaganja vrati
projektnu dokumentaciju na zahtev SMC-a, u suprotnom ce biti odgovoran za Stetu koju

je SMC s tim u vezi pretrpeo.

Na sve Sto nije regulisaono opstim uslovima imaju se primeniti odredbe Zakona o
obligacionim odnosima Republike Srbije ("Sl. list SFRJ", br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka
USJ i 57/89, "Sl. list SRJ", br. 31/93, "Sl. list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja i "Sl.
glasnik RS", br. 18/2020) i od ¢lana 32 do 43 pomenutog zakona.

3. ZAKLJUCIVANJE UGOVORA

3.1

SMC i klijent ¢e nastojati da zaklju¢enjem Ugovora o kupoprodaiji, kojem su prethodili
pregovori, detaljno reguliSu medusobna prava i obaveze (u daljem tekstu: Ugovor). Ukoliko
iz bilo kog razloga ne dode do zaklju€enja Ugovora, ponuda SMC-a ucinjena u skladu sa
¢l. 2 Opstih uslova uz pisanu potvrdu klijenta — prihvat ponude, ima isto pravno dejstvo
kao i da je zaklju¢en Ugovor. U takvom slucaju, Ugovor je zaklju¢en onog ¢asa kad SMC

primi izjavu ponudenog da prihvata ponudu. Ponuda je prihvacena i kad ponudeni plati




3.2.

3.3.

3.4.

4. CENA

4.1.

cenu, posalje potvrdu porudzbine, kao i kad u€ini neku drugu radnju koja se, na osnovu
ponude, prakse utvrdene izmedu zainteresovanih strana ili obiCaja, moZe smatrati kao
izjava o prihvatanju. Nakon potpisivanja Ugovora, klijent ¢ée pripremiti i dostaviti

narudzbenicu u skladu sa Ponudom i Opstim uslovima.

Sve izmene i dopune Ugovora su obavezujuéeg karaktera samo ako su sacinjene u
pisanom obliku i potpisane od strane lica ovlas§¢enih za potpisivanije. |zuzetno, Opsti uslovi
kupca ¢&e se primenjivati ukoliko su prethodno, u pisanoj formi, prihvaéeni od strane SMC-

a, U suprotnom se ne primenjuju.

U slu&aju neskrivljenog otkazivanja narudzbenice, odnosno jednostranog raskida Ugovora
od strane kupca, kupac ¢e SMC-u platiti iznos koji odgovara vrednosti od 30% od vrednosti
Ugovora. Takode, SMC ima pravo zahtevati ugovornu kaznu i kad njen iznos premasi
visinu Stete koju je pretrpeo, kao i kad nije pretrpeo nikakvu Stetu. Sa druge strane, ako je
Steta koju je SMC pretrpeo veéa od iznosa ugovorne kazne, ima pravo zahtevati razliku
do potpune naknade Stete. Ugovorna kazna se ima primeniti samo kada je predvidena i
blize opredeljena u Ugovoru izmedu SMC i klijenta (visina, rok isplate, uslovi aktivacije

ugovorne kazne, itd) .

Za sve izmene i dopune narudzbenice potrebna je prethodna pisana saglasnost SMC-a.
Ukoliko su izmene dozvoljene, kupac se obavezuje i saglasan je da naknadi sve troskove
koji su proistekli iz izmena u narudzbenici, kao i pretrplienu Stetu koja je SMC

prouzrokovana zbog izmena.

Cena utvrdena Ugovorom uklju€uje sve elemente koji su deo ugovorenog INCOTERMS
pariteta. Ukoliko Ugovorne strane nisu izri€ito drugacije ugovorile, Cena je utvrdena bez
bilo kakvih poreza, taksi, carina i daZzbina odredenih na bilo koji nacin, ukljuCujuci, ali ne
ograniCavajuci se na: porez na dodatu vrednost i porez po odbitku koji se naplacuju ili se
obraCunavaju prema uplacenom iznosu u vezi sa Ugovorom (u daljem tekstu: Porezi).
Placanje svih Poreza koji se odnose na proizvode kupljene u skladu sa Ugovorom i ovim
Opstim uslovima predstavlja obavezu kupca, osim ukoliko kupac ne dostavi potvrdu o
izuzeCu koja je prihvatljiva za SMC i nadlezni poreski organ. Ako se bilo koja potvrda o
izuze¢u dostavljena od strane kupca smatra nevazecom ili neprihvatljivom iz bilo kog
razloga, kupac se obavezuje da plati iznos Poreza i eventualnu kamatu ili druge troSkove

u vezi sa tim. Radi izbegavanja svake sumnje, Cena se utvrduje u lokalnoj valuti RSD za




4.2.

4.3.

deklarisanu, neupakovanu robu SMC magacina, iskljuCujuci utovar, transport, osiguranje

i porez na dodatu vrednost.

U slu€aju odstupanja pojedina¢ne narudzbenice od ukupne ponude, SMC zadrzava pravo
da prema konkretnoj narudzbenici prilagodi cenu. Naro€ito u slu¢aju pojedinaéne
narudzbenice koja je znatno niza od odgovarajuce okvirne narudzbenice, SMC takode ima
pravo da prilagodi cenu. SMC moze da insistira na ispunjenju obaveza od strane kupca i

isporuci proizvoda u skladu sa narudzbenicom.

U sluéaju dobijanja naloga za popravku ili pruZzanja usluga koje se smatraju neophodnim
i/ili odgovarajuéim od strane SMC-a biée izvrSene i naplacene prema najnovijim, vazec¢im

satnicama i cenama.

ROK | USLOVI ISPORUKE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Osim ukoliko nije drugacije ugovoreno, rok isporuke SMC magacina (datum otpreme)
pocinje da teCe najkasnije:
od dana otpreme koji je kao takav naveden na potvrdi narudzbenice,
od dana ispunjenja svih ugovorenih klijentovih tehnickih, komercijalnih i finansijskih obaveza i
/ ili zahteva,

u slucaju bilo kakvog kasnjenja u pogledu isporuke SMC-ovih dobavljaca, rok isporuke pocinje
da teCe od dana koji je naveden na pisanom obavestenju koje ¢e SMC dostaviti klijentu.

SMC ima pravo na isporuku dela proizvoda i na prevremenu isporuku.

U slu€aju bilo kakvog kasnjenja sa isporukom koje je prouzrokovano od strane SMC-a
usled vise sile, Ugovorne strane ¢e postupiti u skladu sa ¢lanom 13 Opstih uslova i odobriti
odgovarajuée produzZenje roka za isporuku. Ukoliko klijent ne prihvata produzenje roka za
isporuku, SMC moze zahtevati ispunjenje ili raskid Ugovora, delimi¢no (u pogledu
konkretne isporuke) ili u potpunosti, a u svakom slu¢aju moze zahtevati naknadu Stete

koja je prouzrokovana takvim postupanjem klijenta.

U sluc€aju odlozenog plac¢anja, SMC ima pravo da obustavi ili nastavi isporuku u skladu sa

taCkom 9.4. ovih Opstih uslova.

Uslovi isporuke ¢ée se tumaditi u skladu sa poslednje izdatim INCOTERMS pravilima od
strane Medunarodne privredne komore, a vaze¢im na dan zaklju€ivanja Ugovora.
INCOTERMS paritet blize se ureduje u svakoj Ponudi i/ili narudzbenici. Ukoliko nije
odreden paritet isporuke ni u Ponudi, niti u narudzebnici ili samom Ugovoru smatrace se

da je izmedu Ugovornih strana dogovoren paritet EXW franko fabrika (Ex Works).




5.6.

5.7.

Koli¢ine navedene u dostavnim dokumentima kao Sto su potvrde o tezini (koli€ini),
otpremnice, pomorski tovarni list, ZelezniCki tovarni list itd. smatrace se tacnim, osim

ukoliko Ugovorna strana koja tvrdi da navedeni podaci nisu ispravni ne dokaze suprotno.

Ukoliko kupac ne preuzme isporuku zbog nepredvidenih okolnosti, SMC moze naplatiti od
kupca nastale troSkove, a SMC moze po sopstvenom nahodenju i prodati robu i naplatiti

od kupca bilo koji manjak ispod ugovorene cene.

OTPREMANJE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ukoliko roba koja je spremna za slanje mora biti uskladistena u SMC—u zbog razloga koji
nisu nastali krivicom SMC-a, naro€ito ukoliko klijent kasni sa prihvatanjem ili kasni sa
placanjem, SMC ima pravo da od klijenta naplati mese¢nu naknadu od 5% od iznosa
fakture za troSkove skladidtenja i osiguranja robe. Pored navedenog, rizik sluajne

propasti ili oStec¢enja robe prelazi na kupca od momenta takvog uskladistenja.

Po dopremanju poSiljke obaveza klijenta je da pazljivo pregleda robu bez odlaganja u
pogledu kvantiteta i kvaliteta, odnosno eventualnih nedostataka na proizvodima. Kupac je
duzan svoje eventualne primedbe zbog vidljivih oSte¢enja ili nedostataka da saopsti
prevozniku ili SMC-u odmah nakon zavrSenog pregleda, inace gubi pravo koje mu po tom
osnovu pripada. Neznatni materijalni nedostaci koji ne spre€avaju koriScenje isporucene

robe ne daju pravo kupcu da odlozi ili odbije prihvatanje te robe.

SMC ima pravo da menja, modifikuje ili redizajnira svoju robu u bilo koje vreme, bez

obaveze da zameni prethodne isporuke ucinjene klijentu.

Tezina prodate i isporu¢ene robe ¢e biti utvrdena prilikom €ina utovara, i SMC ¢e klijentu

dostaviti sertifikat o kvantitativnoj specifikaciji teZine robe.

Ukoliko se ne ugovori drugacije, kvalitet robe isporu¢en od strane SMC-a bi¢e u skladu
sa vazecim specifikacijama robe SMC-a. SMC ¢e po zahtevu klijenta isporuditi sertifikat o

kvalitetu posle svake isporuke robe.

IZVRSENJE | PRENOS RIZIKA

7.1.

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, rizik od unistenja ili oStecenja robe prelazi na kupca
prilikom isporuke u skladu sa ugovorenim uslovima isporuke Transport placen - CPT-
(Carriage paid to - do naznacene destinacije): prodavac snosi sve troSkove transporta do

naznacCene destinacije medutim rizik prenosi predavanjem robe prvom prevozniku. SMC
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7.3.

7.4.
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je duzan da robu preda preovoziocu u svojim prostorijamaili u drugom ugovorenom mestu
isporuke ne pokrivajuci nikakve dalje trodkove osim prevoza. Ugovorom sa Kupcem se

moze drugacije ugovoriti nacin prevoza.

Od datuma zaklju¢enja Ugovora primenjuju se INCOTERMS pravila koja su vazec¢a na

dan zaklju€enja Ugovora.

Za usluge koje se ne sastoje u isporuci robe veé u pruzanju usluga na licu mesta, mesto
izvrSenja je mesto izvodenja radova. Rizik usluge ili delimi€ne ugovorene usluge se

prenosi na klijenta nakon izvr§ene usluge.

U slucaju da je doslo do kasnjenja u isporuci iz skladista SMC-a zbog greske klijenta, rizik
slu€ajnog ostecenja ili uniStenja stvari se prenosi na klijenta na dan kada je roba spremna
za isporuku. U slu€aju da je ugovorena isporuka na zahtev, a SMC insistira na
ispunjavaniju uslova Ugovora, roba ¢e se smatrati zahtevanom najkasnije godinu dana od
dana pravljenja narudzbenice. Svi uslovi Cije ispunjenje zavisi od SMC-a pocec¢e da se

sprovode od gore navedenih datuma.

Prava svojine na robi ne prelazi na kupca dok kupac ne isplati SMC-u u celosti cenu za

isporu¢enu robu.

8. POVRACAJ ISPORUKE

U slu€aju da je roba vracena, SMC ima pravo - nakon pregleda robe na naplatu svih troSkova nastalih
u vezi sa vracanjem u iznosu od maksimalno 30% od cene. Ne postoji moguénost vracanja robe koja
je proizvedena ili prilagodena prema specifikaciji kupca, kao i robe koja je koriS¢ena.

9. PLACANJE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Osim ukoliko nije drugacije dogovoreno, obaveza kupca je da plati cenu u roku od 30 dana

od datuma izdavanja fakture.

Klijent nema pravo da zadrzi ili uskrati placanja zbog garancijskih zahteva ili bilo kojih

drugih zahteva koiji nisu prihvatljivi od strane SMC-a.

Cena se plac¢a na raCun SMC-a u skladu sa podacima navedenim u fakturi koja je izdata
za odredenu isporuku Placanje se smatra izvrSenim na dan kada je celokupan iznos cene

uplaéen na racun SMC-a.

Ukoliko klijent kasni sa uplatom ili ne izvrSava ugovoreno plac¢anje ili neke druge obaveze,

SMC ima pravo da:




se uzdrzi, pored svih drugih pravnih posledica, od bilo kojih daljih isporuka ili pruzanja usluga, ¢ak
i ako ti proizvodi ili usluge nisu povezani sa isporukama ili uslugama koje su ugroZene zbog
kasnjenja sa placanjem, sve dok ukupne obaveze kupca budu placene SMC-u. Docnja u plac¢anju
od strane klijenta omogu¢ava SMC da vr8i dalje isporuke ili pruza usluge samo sa plac¢anjem
unapred (avansnim) ili sa odgovaraju¢om garancijom za plaéanje i / ili da zadrZi dalje isporuke ili
usluge do potpunog plac¢anja svih otvorenih iznosa. Osim toga, SMC ima pravo na razumno

produzenje roka isporuke,

naplac¢uje kamatu od 8% mesecno koja je uvecana za osnovne stopu Evropske centralne banke
od dana dospelosti; ukoliko SMC dokaze vece i/ ili dodatne troSkove, SMC ima pravo na ove

troSkove i/ ili
otkaze Ugovor nakon proteka odgovarajuéeg naknadnog roka za izmirenje dugovanih iznosa.

U slu€aju da se Kupac prihvati obezbedenje placanja u smislu ¢l. 9.4. stav 1 plaéanje robe
Naruciocu mora biti obezbedeno bankarskom garancijom. 1znos bankarske garancije ¢e moze biti
odreden za svaki konkretni slu€aj imajuci uvidu visinu duga, rokove kasnjenja i sl. 1znos bankarske

garancije ¢e biti korigovan u skladu sa rastom prometa.

Distributer se obavezuje da u dogovrenom roku sa SMC, dostavi heopozivu, bezuslovnu, na prvi
poziv plativu i bez prigovora bankarsku garanciju na ugovoreni iznos bez obra¢unatog PDV-a,

kao garanciju za dobro izvrSenje posla.

Bankarska garancija mora biti naslovljena na SMC kao korisnika iste. Rok vazenja bankarske
garancije mora biti najmanje 30 (trideset) dana duze od vazenja ovog ugovora, a u slucaju

ugovora sa nedoredenim trajnajem se garancija ima obnovaljati na svakih godinu dana.

U slu€aju da Distributer ne izvrSi svoje ugovorne obaveze u skladu sa zaklju¢enim ugovorom,
izvrSi ih delimi€no, kasni sa izvrSenjem ugovornih obaveza SMC moze aktivirati bankarsku
garanciju. U slu€aju realizacije bankarske garancije, Kupac je duzan da do kraja vaZenja ugovora

obezbedi novu bankarsku garanciju pod istim uslovima iz ugovora.

Po izvrSenju ugovornih obaveza od Kupca bankarska garancija kao sredstvo finansijskog

obezbedenja za dobro izvrSenja ¢e biti vraéena na zahtev Kupca.

Prodavac moze podneti garanciju za izvrSenje ugovornih obaveza strane banke, samo ako je toj banci

dodeljen kreditni rejting, kome odgovara najmaniji nivo kreditnog kvaliteta 3 (investicioni rang ).

9.5. Klijent mora da refundira SMC-u nastale troSkove oporezivanja i troSkove naplate kao

dodatnu Stetu koja je prouzrokovana kasnjenjem.

9.6.  Odobreni popusti ili bonusi su validni tek nakon prijema kompletne isplate.




10.

ZADRZAVANJE PRAVA SVOJINE

SMC zadrzava isklju€ivo pravo svojine nad proizvodima i poslovnim nazivom celokupne isporu¢ene

robe sve do potpunog pla¢anja svih fakturisanih iznosa, ukljuéujuci sve zatezne kamate i troSkove.

Do tog trenutka klijent ima pravo, samo na osnovu pisane saglasnosti SMC-a, da proda robu, da je

prilagodi procesu ili da ujedini robu, odnosno da je izda ili pozajmi, izuzev u onim slu¢ajevima u kojima

je roba namenjena za dalju preprodaju, adaptaciju ili obradu. Da bi osigurali placanje cene, klijent je

duzan da SMC-u ustupi svoje potrazivanja od preprodaje i da izvrSi odgovarajuce belezenje u svojim

knjigama ili na svojim racunima.

11.

12.

ISKLJUCENJE ODGOVORNOST]

SMC INDUSTRIAL AUTOMOTION doo iz Beograda, kao ¢erka firma SMC Austria GMBH i ¢lan
SMC CEE grupe nece prodavati niti izvoziti robu iz svog prodajnog asortimana firmama iz Ruske
Federacije ili sa njima povezanim drustvima. SMC INDUSTRIAL AUTOMOTION doo iz Beograda
nece i ne moze u skladu sa propisima Republike Srbije snositi bilo kakvu odgovornost za prodaju
ili izvoz robe tre¢im licima ili sa njima povezanim drustvima ako se time, direktno ili indirektno,
krSe pravila zemlje kupca / dobavljaca / preprodavca / izvoznika / posrednika u vezi sa prodajom
robe i upotrebu iste u drzavama gde je uvoz / izvoz ovakve robe iz prodajnog asortimana
Prodavca i upotreba zabranjena, niti je u obavezi da vrSi kontrolu i pracenje robe do krajnjeg
korisnika, niti da podnosi prijave nadleznim nacionalnim / medunarodnim organima, ve¢ svu
odgovornost, obaveze i eventualnu Stetu preuzima na sebe kupac $to potvrduje potpisivanjem
ugovora i prihvatanjem OpStih uslova poslovanja koji su uvek integralni (sastavni) deo zaklju€enog

ugovora sa Kupcem.
GARANCIJA

12.1. Prodavac garantuje da su isporuceni proizvodi u skladu sa zahtevima kvaliteta prema
vaze€im propisima i zahtevima kupca. Garantni rok je 24 (dvadesetCetiri meseci) od
datuma prelaska rizika sa SMC-a na kupca u skladu sa tatkom 7. Navedeno vazi i za
predmete isporuke i servise koji su ili koji ¢e biti trajno povezani sa nepokretnoséu

(zgradom,zemljistem).

12.2. Kilijent je duzan da u pisanoj formi i odmah nakon uoCavanja nedostataka o tome obavesti
SMC tokom trajanja garantnog roka. Tokom trajanja garantnog roka kupac moze, ako

proizvod ne funkcioniSe ispravno, zahtevati da stvar opravi u razumnom roku ili ako to ne




ucini da mu umesto nje preda proizvod koji funkcioniSe ispravno u smislu ¢lana 501.
Zakona o obligacionim odnosima Republike Srbije ("Sl. list SFRJ", br. 29/78, 39/85, 45/89
- odluka USJ i57/89, "Sl. list SRJ", br. 31/93, "SI. list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja i
"Sl. glasnik RS", br. 18/2020). U ovom slucaju se imaju primenti i Zakon o zaétiti potroSaca
("Sl. glasnik RS", br. 88/2021) i drugi pozitivni propisi Republike Srbije.

12.3. SMC je duzan da o svom trosSku prenese stvar do mesta gde treba da se opravi, odnosno
zameni, kao i da popravljenu, odnosno zamenjenu stvar vrati natrag kupcu. Za to vreme
SMC snosi rizik za propast ili oStecenje stvari. Klijent se obavezuje da organizuje
kvalifikovano osoblje i potrebnu opremu za montazu proizvoda i rad u prostorijama klijenta.

Eventualno zamenjeni delovi predstavljaju vlasnistvo SMC-a.

12.4. 11.4. SMC nije odgovoran za nedostatke proizvoda koji su proizvedeni u skladu sa
konstrukcijskim specifikacijama klijenta, crtezima, modelima ili drugim specifikacijama

klijenta, sve dok se ovi nedostaci mogu utvrditi iz specifikacije.

12.5. Nedostaci koje proizlaze iz montaze koja je sprovedena suprotno od instrukcija SMC-a,
nepostovanja instalacionih potreba i uslova koriséenja, koji su prezentovani od strane
SMC-a, nesigurnog ili nepravilnog rukovanja ili upotrebe neodgovaraju¢eg materijala, ne
podleZu ni jednoj vrsti garancije; ovo vazi i za nedostatke koje proizlaze iz materijala
dostavljenog od strane kupca. Takode, SMC nije odgovoran za Stetu prouzrokovanu od
strane trecih lica, zbog atmosferskih praznjenja, previsokog napona i hemijskih uticaja.

Garancija ne ukljuuje zamenu delova koji su predmet prirodnog i redovnog habanja.

12.6. Bilo koji zahtev tokom garantnog roka se nece prihvatiti ukoliko klijent ili trece lice, koje
nije izriCito ovlasceno, izvrsi izmene ili druge radove u okviru odrZzavanja, a u vezi sa
isporu¢enom robom bez prethodnog pisanog odobrenja SMC-a. Troskovi koji proizlaze na
osnovu ovakvih okolnosti nece biti priznati. Inicijalni garantni rok se nece produZiti nakon
intervencije klijenta ili treCeg lica koje nije izriCito ovlas¢eno bez prethodnog pisanog
odobrenja SMC-a.

12.7. Od samog pocCetka garantnog roka, SMC ne snosi nikakvu dalju odgovornost koja je

drugacija od definisane u ovom ¢lanu.

13. ODGOVORNOST; MESTO IZVRSENJA

13.1. SMC odgovara samo za Stetu prouzrokovanu namernim postupanjem ili krajnjom /

grubom nepaznjom.




13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Na odgovornost SMC-a primenuje se Zakon o opstoj bezbednosti proizvoda ("Sl. glasnik
RS", br. 41/2009 i 77/2019) kojim se reguliSe opsta bezbednost proizvoda koji su stavljeni
na trziste, kriterijumi za ocenjivanje usaglasSenosti proizvoda sa opStim zahtevom za

bezbednost, obaveze proizvodaca i distributera i sl.

Svaki slu€aj nepostovanja zahteva za montazu ili sastavljanje, instrukcija, instrukcija za
implementaciju i / ili drugih uputstava (narocito onih navedenih u uputstvu za upotrebu i /
ili u SMC-ovim pisanim upozorenjima) i/ili nepoStovanja vladinih ili zvani¢nih propisa
predstavljaju nepravilnu upotrebu i grubu nepaznju. Svaka vrsta odgovornosti SMC-a za
Stetu nastalu u ovom pogledu je iskljuéena, a klijent ée naknaditi Stetu i dalje pruziti zastitu

SMC-u od bilo kakvih zahteva treée strane koji su rezultat ovakvog slucaja.

Mesto izvrSenja je INCOTERMS paritet utvrden ovim Opstim uslovima, ako nije ugovoreno
nesto drugo u svakom konkretnom slucaju, dok je mesto izvrSenja pla¢anja sediste SMC-

a.

SMC u granicama delatnosti koju obavlja pruza potrebne informacije potrosacima i drugim
korisnicima/kupcima/distrubuterima koje ¢e im omoguditi da procene rizik koji proizvod
moze da predstavlja tokom perioda njegove upotrebe koji odreduje proizvodac ili razumno
predvidljivog perioda upotrebe, ako takav rizik nije ocigledan bez odgovarajuceg
upozorenja i koje ¢e im omogudéiti da preduzmu odgovarajuce mere predostroznosti u
odnosu na takav rizik. Kupci su saglasni i potpisivanjem ugovora su upoznati u pisanom
obliku sa svim navedenim odredbama i potrebnim informacijama u vezi sa rizicima koje
mogu imati od upotrebe odredenog konkretnog proizvoda, te se svaka odgovornost SMC
iskljuuje, kao i moguénost pozivanja kupca na nepostojanje saznanja o postojanju

odredenih rizika proizvoda, a samim tim i pravo na naknadu Stete po tom osnovu.

14. VISA SILA (force majeure)

14.1.

Ugovorne strane su oslobodene od izvrSenja Ugovora na odredeno vreme, ukoliko uticaj
viSe sile onemoguci rad obeju strana. Samo incidenti koji su nepredvidljivi i neizbezni za
Ugovorne strane, a koji nisu nastali njihovom krivicom ¢e se smatrati viSom silom. Pod
viSom silom se podrazumevaju sledece okolnosti ukljucujuci, ali ne ograniCavajuci se na:
kvar, rat i vanredno stanje, pozar, eksploziju, teroristicCke napade, oluju, poplave,
pandemije, zemljotres ili bilo koje druge prirodne katastrofe, sabotazu, akt vlade,
poremecaje rada, nestanka energije, sirovina i sredstava transporta, otkazivanje masina,
i problema u postrojenjima, prekidi snabdevanja prirodnim gasom, ekstremno povecanje

cene gasa, znacajni poremecaiji u trzistu koji dovode do problema u snabdevaniju, tehnicki




14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

problemi i poremecaji u postrojenjima termoelektrana koji su izvan kontrole Prodavca, akti
vlade koji utiCu na posao i procese rada, ali koji nisu postojali u vreme zaklju¢enja Ugovora
i na koje se nije moglo raCunati u tom trenutku, drasticne promene cene proizvoda koja

¢ini razlog za ponovno pregovaranje.

Klijent koji je pogoden visom silom se moze pozvati na viSu silu samo nakon informisanja
SMC-a, a najkasnije u roku od 5 (pet) dana od dana nastanka okolnosti koje predstavljaju
viSu silu, o poCetku i moguc¢em okoncanju njegove nemoguénosti za izvrSenje obaveza iz
Ugovora, i to preporu¢enom pisanom izjavom koju mora odobriti nadlezni drzavni organ ili
privredna komora, koja ée navesti razlog, o€ekivani uticaj i trajanje okolnosti koje
predstavljaju vidu silu, osim kada je re€ o opSte poznatim okolnosima koji predstavljju viSu

silu.

U slu&aju vise sile Ugovorne strane su duzne da ucine sve moguce napore kako bi uklonile
ili smanjile teSkocCe i predvidenu S$tetu, a drugu stranu moraju obavestavati o svojim
aktivnostima. U suprotnom, Ugovorna strana koja nije postupala u skladu sa ovom
odredbom Opstih uslova bi¢e duznada plati naknadu drugoj Ugovornoj strani. Ispunjenje
obaveza koje ne mogu biti ispoStovane zbog delovanja viSe sile, bi¢e odloZzeno tokom
trajanja vise sile ili za odredeni vremenski period koji je dogovoren izmedu Ugovornih
strana. Ukoliko viSa sila traje viSe od 4 (Cetiri) nedelje, klijent i SMC ¢e putem pregovora
pokuSati da pronadu nacin da se nastala situacija reSi. U slu¢aju da Ugovorne strane ne
mogu posti¢i dogovor, SMC ima pravo da raskine/odustane od Ugovora ili od izvrSenja

dela Ugovora koji je pogoden delovanjem vise sile.

Vi&a sila ne obuhvata (i) bilo koji dogadaj koji proistekne iz nemara ili voljnog delovanja
Ugovorne strane ili njenih podizvodaca ili agenata ili zaposlenih, (ii) bilo koji dogadaj koji

je Ugovorna strana razumno mogla da izbegne ili prevazide tokom izvr§enja usluga.

Nemogucénost Ugovorne strane da izvrSi bilo koju od svojih obaveza po ovom Ugovoru,
imace opravdanje u meri u kojoj je takvo neispunjenje prouzrokovano usled viSe sile, pod
uslovom da je Ugovorna strana koja se poziva na slucaj vide sile ispunila svoje obaveze

u vezi sa takvim slu€ajevima na nacin kojim je predvideno ovim Opstim uslovima.

Ugovorna strana koja je pogodena delovanjem ViSe sile obavestice drugu Ugovornu
stranu nakon ponovnog uspostavljanja normalnih uslova u Sto krac¢em roku, ali ne kasnije

od 3 (tri) radna dana nakon ponovnog uspostavljanja normalnih i redovnih uslova za rad.




15. AUTORSKA PRAVA | PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE; POVERLjIVOST PODATAKA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Ugovorne strane se obavezuju da deluju u dobroj veri, u skladu sa poslovnom etikom, da
postuju sve poverljive informacije do kojih su dosle tokom poslovne saradnje, ukljuCujuéi,
bez ogranienja, cene, uslove prodaje, pronalaske, inovacije, know-how (prakti¢no

znanje), poslovne strategije ili tehnicku dokumentaciju.

Kupac se obavezuje da ne preduzima bilo kakvu radnju kojom moZze da prouzrokuje Stetu
ugledu ili poslovnom imenu SMC-a ili grupe koje je SMC deo. U suprotnom, Kupac ¢e

isplatiti naknade za Stetu koju pretrpi SMC.

Svaka nejavna, poverljiva ili vlasni¢ka informacija Ugovornih strana, uklju€ujuci
specifikacije, uzorke, obrasce, dizajn, planove, crteze, dokumenta, podatke, poslovne
operacije, liste kupaca, cene, popuste ili rabate, koje jedna ugovorna strana otkrije drugoj,
usmeno ili pisanim putem, u elektronskom ili drugom obliku, bez obzira na to da li oznaceni
kao ,poverljivi“ ili ne, u vezi sa Opstim uslovima, ¢e ostati poverljiva i namenjena samo
izvrSenju Ugovora, bez moguénosti oblelodanivanja ili kopiranja bez prethodne pisane
saglasnosti druge Ugovorne strane. Ova odredba se nece primenjivati na informacije koje
su:

od javnog znacaja

ve¢ poznate jednoj ugovornoj strani, u momentu saopstavanja
pribavljene na zakoniti na€in od strane treceg lica

Autorska prava i prava intelektualne svojine u vezi sa proizvodima, kao Sto su baze
podataka, izvorni kodovi, patenti, zigovi, modeli i napravljena tehniCka reSenja, koja
proizlaze iz izvr§enja Ugovora pripadaju SMC-u, osim ukoliko nesto drugo nije definisano

Ugovorom.

16. RASKID

16.1.

SMC moze da raskine Ugovor sa trenutnim dejstvom na osnovu pisanog obavestenja

kupcu, ako kupac:

propusti da isplati bilo koji iznos na osnovu Ugovora i ispostavljene fakture, a to ne ucini
ni u roku od 5 (pet) dana od dana prijema opomene od strane SMC-a; SMC moZze ali ne
mora slati najviSe tri opomene, posle svake opomene SMC moze preduzeti sve pravne i
faktiCke radnje predvidene Ugovorm ili opstim uslovima poslovanja radi zastite svojih
poslovnih interesa,

nije izvrsio ili ispoStovao obavezu u skladu sa Opstim uslovima, u celini ili delimi¢no;

ili postane insolventan, bude podnet predlog za pokretanje steCajnog postupka ili
likvidacije.

Drugim slu€ajevima blize predvidenim ugovorom sa konkretnim kupcem.




17.

18.

19.

20.

16.2. Kupac moze da raskine Ugovor ako SMC ucini sustinsku materijalnu povredu svojih
obaveza i ne uspe da otkloni tu povredu u roku od 60 (Sezdeset) dana nakon pisanog

obavestenja od strane kupca.
USKLADENOST

17.1. Svaka Ugovorna strana se obavezuje da postupa u saglasnosti sa vaze¢im zakonima i
propisima, a kupac je duzan da postupa u skladu sa zakonima o izvozu i uvozu i propisima
na snazi od dana isporuke Proizvoda, bilo koje zemlje ukljuéene u transakcije obuhvacéene

Ugovorom.

17.2. Na sve §to nije definisano Opstim uslovima i/ili Ugovorom primenjivace se Zakon o

obligacionim odnosima i drugi relevantni propisi Republike Srbije.

17.3. Kod Ugovora koji su zaklju€eni sa kupcem koji ima sediSte na teritoriji druge drzave

primenjuje se Konvencija Ujedinjenih nacija o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe .
NADLEZNOST

18.1. Sporovi koji proisti¢u iz ovih Opstih uslova ili Ugovora, uklju€ujuéi i one koje se odnose na

validnost, tumacenije, ispunjenje i prestanak Ugovora bi¢e reSeni na miran nacin.

18.2. Ako spor ne moze da se reSi na miran nacin, spor se upucuje nadleznom sudu u Beogradu

i primenjivace se pravo Republike Srbije.
PRENOS PRAVA

19.1. Kupac nece preneti bilo koje pravo ili potrazivanje, pre prethodne saglasnosti SMC-a, a

svaki navodni prenos, ucinjen bez takve saglasnosti, bice nistav.
OPSTE ODREDBE

20.1. Bilo kakva izmena, dopuna, ponistenje, odricanje ili druga promena ovih Opstih uslova
nec¢e obavezivati SMC, osim ako se sa istima ne slozi pisanim putem. Nistavost ili
neizvrsivost, u celosti ili delimicno, bilo koje odredbe nece imati za posledicu niStavost ili
neizvrsSivost drugih odredaba. Propustanje ili kaSnjenje u vrSenju prava, ovlascenja ili

pravnog leka ne¢e znaciti odricanje od tog prava, ovlaséenja ili pravnog leka.

Za SMC




